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La Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion lleva afios trabajando en el
ambito de la formacion con las Entidades de Voluntariado de la regién, como un
elemento estratégico fundamental para el desarrollo del sector y, en especial, de sus
recursos humanos.

De la mano de estas organizaciones, el Gobierno de Castilla-La Mancha, en el marco de
sus Planes de Voluntariado, ha financiado distintas actividades de formacion que han
servido para que las Entidades de Voluntariado de la Comunidad Auténoma pudieran
afrontar con éxito los retos a los que en cada momento se han tenido que enfrentar.

Pero el anélisis del pasado y del presente de este fenémeno solidario se ha hecho
insuficiente para hacer frente, con calidad y de forma eficaz, a los desafios que
nuestra sociedad nos trae. En esta direccion se encuadra el trabajo de investigacion
que presentamos y que incluye una mirada prospectiva del andlisis de las necesidades
formativas del movimiento voluntario de la region.

Se haintentando indagar sobre el futuro de la formacién que en materia de voluntariado
se tendra que abordar en Castilla-La Mancha en los préoximos afios, dibujando para
ello, diversos escenarios posibles que deberan ser emprendidos por todos los actores
de la solidaridad de esta tierra.

Unos escenarios futuros en donde, una vez mas, dichos actores regionales, personas
e instituciones sin las cuales nuestra sociedad no seria hoy lo que es, podrén trabajar
de forma conjunta con el Gobierno de Castilla-La Mancha en una clara apuesta por
el esfuerzo compartido y constante en la mejora de la calidad de vida de todos los
ciudadanos y ciudadanas de nuestra tierra y de otros lugares del mundo.

Consejero de Salud y Bienestar Social
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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Datos generales
Objeto de estudio y objetivos de la investigacion

La Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacién, desde el ano 2008, a través
del Observatorio de la Solidaridad de Castilla-La Mancha, ha venido trabajando en
la realizacion de distintos estudios e investigaciones relacionadas con el movimiento
voluntario y con la cooperacién para el desarrollo en nuestra comunidad auténoma,
con la finalidad de poner en marcha actuaciones integrales en materia de solidaridad
en la regién, en el marco de uno de los fines fundacionales de dicha entidad.

Y es en esta linea, en la que se enmarca la elaboraciéon del informe de investigacion
que se presenta a continuacion. Cuyo objeto de estudio se configura como la visiéon
en prospectiva de las necesidades formativas que tendrén que afrontar las Entidades
de Voluntariado en nuestra Comunidad Auténoma, en los préoximos afios. Entendidas
estas necesidades formativas como un elemento estratégico y de vital importancia
para el sistema de la solidaridad en nuestra region.

El objetivo general y los objetivos especificos de dicho trabajo pueden sistematizarse
de la siguiente manera:

Objetivo General

Realizar un analisis prospectivo sobre las necesidades de formacion que deberan atender
las Entidades de Voluntariado de Castilla-La Mancha en los préximos anos.

Objetivos Especificos

- Definir de manera prospectiva, los elementos estructuradores que necesitaran abordar
las organizaciones de voluntariado, para cubrir sus necesidades formativas futuras.

- Indagar sobre los aspectos que condicionaran la satisfaccién de necesidades en el
ambito formativo de las Entidades de Voluntariado de la regién en una perspectiva de
tiempo futuro.

- ldentificar las necesidades formativas competenciales y de contenido sobre las que
tendrén que trabajar las organizaciones de voluntariado de la comunidad auténoma
para cubrir sus necesidades formativas en un horizonte venidero.

- Conocer la relacion entre los campos de intervencion del voluntariado y las necesidades

sociales sobre las que se da respuesta a través del voluntariado, en una proyeccion

temporal.

o J
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El presente estudio ha sido desarrollado a través de la adaptacion del método Delphi,
al estudio de necesidades formativas de las entidades de voluntariado de Castilla-La
Mancha. Metodologfa de trabajo cualitativa y prospectiva que, mediante la seleccion
de un nuimero determinado de expertos, recaba informacion y opinién sobre cuestiones
o problematicas referidas a un tiempo futuro.

Dicha informaciéon y opinién se produce por los expertos en sucesivas rondas de
consulta anonimas, pero con autonomia por parte de los participantes de cara a
conseguir establecer consensos sobre el objeto de estudio planteado y las distintas
tematicas abordadas por el mismo, recogiendo también las opiniones divergentes
sobre tales aspectos cuando éstas son significativas y de interés para el proceso de
reflexion.

Los cuestionarios, como se ha sefialado anteriormente, son anénimos en el seno del
grupo participante para evitar la opinion predominante de determinadas personas,
pero resultan considerados como produccion grupal de cara a la explotaciéon de los
datos y los distintos posicionamientos que se plantean.

Aunqgue el método delphi permite la formulacién de varias etapas de envios de
cuestionarios, en este caso concreto se han desarrollado dos oleadas, circunstancia
gue como se recoge en numerosos manuales de aplicacién del método, no afecta a la
calidad de los resultados obtenidos.

En una primera oleada, se lanzé el cuestionario con el objetivo de recoger una primera
opinién sobre los temas abordados por cada uno de los expertos. Para en una segunda
etapa abrir un debate sobre las respuestas iniciales, intentando obtener un consenso en
los planteamientos y recogiendo argumentos que contrastasen las propias opiniones
con las del resto. Se genera asi una produccién de conocimiento grupal adecuada para
abordar el objeto de estudio y los objetivos de la investigacion. Asi, la ficha técnica del
estudio se puede observar en la siguiente tabla:

En el desarrollo del informe estas rondas de consulta aparecen sefialadas, como 19y 22 oleada, en
especial en los cuadros que recogen los resultados estadisticos de la medida de concentracién utilizada
(mediana) y de la medida de dispersién que se ha tenido en cuenta (recorrido intercuartil).

|8



Cuestionario a expertos, en materia de formacion y voluntariado en Castilla-La Mancha

Técnica de Investigacion

.

Encuesta Delphi.

Fecha de realizacion del trabajo de campo

Junio-Septiembre de 2009.

Diseno de la muestra

Muestreo estratégico, en base a las organizaciones que
gestionan recursos de voluntariado de Castilla-La Mancha.

Tamano de la muestra

20 encuestas. J

DATOS GENERALES

Las opiniones expuestas por los expertos seleccionados a través de esta metodologia
de investigacion, se han complementado con la informacién recogida por parte
del investigador en otro espacio de debate, como fue el desarrollo del Il Foro de la
Solidaridad de Castilla-La Mancha, celebrado en Toledo, los dias 6,7 y 8 de Noviembre

de 2009°.

Etapas y fases de la investigacion

Tiempos

Actividades/Tiempos

Planteamiento de la investigacion.

Definicién de objetivos.

Establecimiento de variables
y elementos analizadores.
Formulacion del problema.

Disefio de herramientas de
recogida de informacion
(cuestionarios).

Seleccién de expertos.

Inicio del Trabajo de Campo.
Lanzamiento primera oleada de
cuestionarios.

Trabajo de Campo. Lanzamiento
de segunda oleada de
cuestionarios.

Andlisis de datos, textosy
discursos.

Elaboracion Informe Final.

@icic’)n.

2

Programa del Il Foro de la Solidaridad en Castilla-La Mancha en anexo 2.
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Las Entidades de Voluntariado®, como parte integrante de la sociedad en la que vivimos,
estan sometidas diariamente a una gran cantidad de contingencias y de incertidumbres
que dependen de un montén de variables que cada vez son mas interdependientes
entre si y mas impredecibles.

Sometidas tanto a dindmicas internas como externas cada dia mas cambiantes, dichas
organizaciones estan obligadas a adaptarse y a disefiar propuestas de accion que
les permitan abordar los retos a los que se enfrentan, y parte de estas propuestas
de acciéon se centran en la realizacion de actividades formativas como uno de los
elementos estratégicos que mas ayudan a afrontar esta complejidad constante.

Asi, las acciones de formacién han emergido en los Ultimos afos, para las organizaciones
que gestionan voluntariado, como un factor clave con el que desenvolverse para hacer
frente a la incertidumbre y a la complejidad del sistema en el que interactdan. Y
esta nueva realidad obliga sin duda a repensar los métodos de trabajo y a realizar
nuevos andlisis de situacion, con una nueva mirada para adaptar mejor las propuestas
formativas a las necesidades existentes en cada momento, y ya no solo a las presentes
o de corto plazo, sino también con un caracter prospectivo, a las futuras y de plazo
mas amplio.

En este marco podemos entender que dichas necesidades formativas son las diferencias,
carencias y también deseos y aspiraciones que existen entre las competencias,
habilidades, conocimientos, actitudes, destrezas, expectativas, valores... que deben
tener las personas en el contexto de sus estructuras organizacionales, y las que tienen
en un momento dado.

Por lo que identificar estas necesidades formativas, en los distintos actores que
participan en las Entidades de Voluntariado, es un analisis que se debe realizar para
poder alcanzar los objetivos y resultados previstos para el desarrollo adecuado de estas

El concepto de Entidad de Voluntariado con el que se ha trabajado en este estudio, aun reconociendo
la multitud de definiciones existentes y los multiples matices que éstas recogen, se ha focalizado en
aquellas entidades que sin tener animo de lucro, actian en el campo de lo social (como concepto
amplio), y que tienen, en el desarrollo de sus actividades y cumplimientos de fines, la tarea voluntaria
como algo elemental. Delimitando méas esta definicion, podemos decir que el concepto relaciona a
aquellas organizaciones que libremente constituidas, desarrollan actividades contempladas en la Ley
de Voluntariado de Castilla-La Mancha y que se sirven fundamentalmente de la labor de personas
voluntarias, adecuandose a los principios basicos de voluntariado. Dejando abierta la posibilidad de
que estas organizaciones, adopten las formas juridicas mds adecuadas para la obtencién de sus fines,
respetando siempre la ausencia de finalidad lucrativa.
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organizaciones y la satisfaccién de los intereses generales y las necesidades sociales
colectivas que atienden.

Un andlisis complejo, que no debe quedarse solo en el papel del actor concreto,
llamese técnico/a, voluntario o voluntaria, socio/a o asociado/a, directivo o directiva e
inclusive beneficiario/a de la accién voluntaria, sino que debe interrelacionarse con los
principios que inspiran a estas organizaciones, sus misiones y visiones, sus estrategias,
sus propuestas de accién y sus actividades y tareas. Y tratandose también de adaptar
las necesidades a los desajustes de las organizaciones, teniendo una vision prospectiva
de los retos a los que enfrentarse en el futuro.

Esta vision sistémica, dinamica y compleja del entramado voluntario, obliga a entender
en términos de proceso dicho estudio de las necesidades formativas en las Entidades
de Voluntariado. Incluyendo en él a cada una de las dimensiones de la organizacion y
a sus personas y relaciones. Siendo ademaés este un analisis lo suficientemente preciso
para poder abarcar todas las circunstancias que guardan relacion con el dmbito
formativo de las organizaciones.

De esto se deriva que las necesidades formativas de las Entidades de Voluntariado,
estén muy interconectadas con lo que algunos autores denominan como los retos
del tercer sector”. Dichos retos, entendidos como elementos de caracter estructural
y relacional, que vinculados a cambios en el entorno o a circunstancias internas de la
gestion de dichas entidades, hoy en dia vienen marcando las cuestiones que se tienen
que abordar desde estas organizaciones, configuran para la mayoria de las Entidades,
las carencias o deseos formativos que en la actualidad se identifican o se proyectan
para el futuro.

Asi, pese al aumento de Entidades y al amplio nimero de actividades que realizan
orientadas a la atencién de segmentos poblacionales necesitados o de satisfaccion
de intereses sociales colectivos, existe una necesidad palpable de legitimidad de estas
organizaciones, que emerge desde el resto de la sociedad, puesto que en muchas
ocasiones, este sector social se observa como bastante endogamico, poco permeable
y de reducido impacto comunitario.

Su coherencia internay su proyeccion social, no siempre generan la confianza ciudadana
suficiente y, en muchas ocasiones, esta situacion dificulta una visualizacion adecuada
de este movimiento transformador. Muy relacionado con esto, aparece la dificultad de
trasladar a la ciudadania en general, unas cuentas transparentes, que rindan detalles
explicitados de cémo se gestionan todos sus recursos, con una responsabilidad social
efectiva sumado a ello.

Para profundizar en este andlisis de una manera mas sistematizada se puede consultar la Revista
Espafola del Tercer Sector, en su nimero 7. Dedicada a la formacién en las Entidades No Lucrativas.

| 12



Estas entidades, que siempre estan condicionadas de una u otra manera, por el Estado
y/o por el mercado, tienen la necesidad de convertirse en lideres de una transformacion
social real y efectiva. Generando opiniéon cualificada e influyente para abordar con
éxito los retos que plantea un futuro cada vez mas presente.

La perspectiva de colaboracion y relacional, caracteristica de la nueva aldea global,
como definen muchos autores (como por ejemplo Marshall McLuhan) a nuestra
sociedad, dibuja también la posibilidad de proyectar alianzas que deben ser
aprovechadas en estos nuevos contextos, por lo que el trabajo en red pasa a tener
una consideracion cuanto menos estratégica para encauzary abrir nuevos procesos de
participacion ciudadana activa y orientada al cambio social y a reducir las desigualdades
existentes entre todas las personas del planeta o comunidad mas cercana. El dialogo,
la cooperacion y la actitud de colaboracién, podra, si es bien trazada, aunar esfuerzos
y generar complicidad entre el poder publico, la empresa privada y el denominado
tercer sector, interactuando asf estos tres agentes de una manera efectiva para poder
dar respuesta a las viejas y las nuevas necesidades sociales.

Y para todo ello es necesario una gestién organizativa y de recursos adecuada, junto
con una comunicaciéon y una cultura de la calidad orientada a la accién transformadora
que, desde una perspectiva innovadora, permita dibujar escenarios futuros probables
y transformados para el bien de la ciudadania. Donde los procesos formativos
deben servir de instrumento para la reflexién orientada a la accion, en un marco de
expectativas cubiertas para todos los actores de dicha accion.

13|
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CONTEXTO SITUACIONAL;
CASTILLA-LA MANCHA REGION DE EUROPA




Analizar, aun siendo brevemente, el contexto situacional en donde se enmarca
la investigacién, nos va a ayudar sin duda, a comprender mejor las opiniones,
conocimientos y valoraciones que los expertos participantes en el estudio han
realizado sobre la realidad en la que se desarrolla el fendémeno investigado. Por ello,
en este apartado sobre el contexto situacional vamos a reflejar algunas de las variables
que caracterizan la realidad socioecondémica de nuestra region, para tener una idea
mas clara de cudles son los elementos estructurales que condicionan y modelan al
movimiento voluntario sobre el cual pretendemos, en una visién prospectiva, estudiar
sus necesidades formativas para los préximos afos.

Castilla-La Mancha es una de las Comunidades Auténomas mas extensas del territorio
del Estado espafiol, contando con una superficie de 79.462 Km2. Constituida por
5 provincias (Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Guadalajara y Toledo) cuenta con 919
municipios, de los cuales quinientos tienen una poblacion inferior a 500 habitantes,
treinta y cuatro superan la barrera de los 10.000 habitantes y sélo nueve tienen mas
de 30.000, limite que establece la Ley de Desarrollo Sostenible del Medio Rural para
diferenciar qué es medio urbano y medio rural.

Nuestra regién se ha convertido en los Ultimos afios, en uno de los territorios mas
emergentes, en la Espafia de las autonomias y en la Europa de las regiones. Creciendo
significativamente desde el punto de vista econémico y social. Experimentando un
aumento de poblacién, acompafiado de un incremento de la renta per capita de
sus habitantes, acercandonos asf a unos niveles éptimos de convergencia con otros
territorios del pais 'y de la U.E.

El incremento constante de la poblacion desde el final de la década de los 90,
sobre todo derivado de los flujos migratorios exteriores con la llegada de poblacion
inmigrante y del flujo interior de poblacién llegada de Madrid a las zonas fronterizas
de la Comunidad con la Capital, nos ha permitido superar los 2 millones de habitantes.
Aungue este incremento poblacional, no se ha producido por igual manera en las
zonas rurales como en las urbanas, potencidndose asi claramente la diferenciacion de
dichos contextos espaciales.

La alta dispersién de la poblaciéon es solidaria con el escaso grado de urbanizacion
que muestra la regién. En este sentido, el 53% de la poblacion de Castilla-La Mancha
vive en municipios de mas de 10.000 habitantes, un 29% en municipios de mas de
50.000 habitantes y solamente un 18% de la poblacion reside en los 737 municipios

15 |



NECESIDADES FORMATIVAS ene

DE CASTILLA-LA MANCHA

de menos de 2.000 habitantes. Contrastando estos porcentajes con los observados
para el conjunto de Espafia, en donde por ejemplo el primero de ellos alcanza el
77,84%. Dato que sugiere, que Castilla-La Mancha es una Comunidad Auténoma con
un grado de urbanizacion relativamente bajo.

Méas de 200 hab/km2 (16
50 a 200 (73
30a50 (80
20a30 (65
10a 20 (16
0al0 (59

I o o

Densidad de Poblacién por Municipios de Castilla-La Mancha.

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible del Medio Rural de Castilla-La Mancha 2008-2013 y
Marco Estratégico de Castilla-La Mancha para la aplicacién de los Fondos Estructurales 2007-2013.

En cuanto a la piramide poblacional, decir que la poblacion de Castilla-La Mancha
ha experimentado un cambio en su evolucién demogréfica en los Ultimos afios,
sobre todo a partir de la década de los 90, en donde comienza a crecer a un ritmo
importante. Aunque esta tendencia de crecimiento poblacional es desigual segun los
territorios internos de la regién y muestra una diferencia significativa entra las zonas
urbanas y las zonas rurales.

Dicha pirdmide poblacional, cuenta con el tramo de mas poblacién entre los 30 y 34
anos, consecuencia del conocido baby-boom que caracterizé el crecimiento de la
poblacién en la Espafia de los 70. Ademas, en los tramos mas altos hay una reduccion
significativa de la poblacién, todavia como consecuencia de la tendencia demogréfica
de la Guerra Civil y la Postguerra espafiolas, observandose ademas cémo la mujer es
quien cuenta con mas esperanza de vida.

Otra caracteristica de la poblacién de Castilla-La Mancha es su mayor envejecimiento.
En efecto, los ultimos datos del Padron indican que la proporcion de poblaciéon con

mas de 65 afios en Castilla-La Mancha es superior a la espafiola.
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Piramide de Poblacion de Castilla-La Mancha.

Fuente: INE. Padron Municipal a 1 Enero de 2007. Estudio Sobre la Situacién Econémica y Social
de la Juventud en Castilla-La Mancha. Observatorio de la Juventud - Instituto de la Juventud
de Castilla-La Mancha.

En cuanto a la economia, como se ha apuntado anteriormente, Castilla-La Mancha ha
experimentado un proceso de convergencia en sus niveles de renta, tanto en relacion
con su entorno nacional como con el europeo, situacién que ha permitido aumentar
los mismos, aunque con los niveles de productividad con los que se trabaja en la
region, todavia no se puede hablar de una convergencia completa.

El Consejo Economico y Social de la Comunidad Autonoma marcé en los ultimos
anfos una tendencia de crecimiento que se ha visto quebrada en el contexto de la
crisis internacional del sistema financiero a finales de 2008 y principio de 2009 (en el
periodo de 2000 a 2006 la tasa acumulada de crecimiento de la region se situaba en
el 23,09%, superior a la observada para el conjunto nacional).

Desde un punto de vista sectorial, la region cuenta con una estructura productiva
que se caracteriza por un mayor peso relativo de la agricultura, la construccién y la
industria y un menor desarrollo relativo del sector servicios respecto de los niveles
espafnoles y europeos, en donde el Tercer Sector tiene todavia un incipiente desarrollo
gue claramente limita sus estructuras.

Otra deficiencia estructural que hay que tener en cuenta estd asociada al capital
humano. En este sentido, los niveles educativos de la poblacién castellano-manchega
mayor de 16 afos son, en general, inferiores a los de la poblacién espafola y europea.
Y la proporcion de personas castellano-manchegas en posesion de estudios superiores
(FP Superior y Estudios Universitarios de 1er, 2°y 3er Ciclo) también es menor. Por otra

CONTEXTO SITUACIONAL; CASTILLA-LA MANCHA REGION DE EUROPA
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parte, y en el mismo escenario, la tasa de abandono temprano de los estudios (definida
como el porcentaje de personas de 18 a 24 anos que no ha completado el primer
ciclo de la Educacion Secundaria Obligatoria y no sigue ningun otro de educacién
y/o formacion), es sensiblemente superior a la media espafiola y europea, lo que
constituye, no solo un factor de restriccién para la cobertura de crecimiento econémico,
sino también una restriccion al desarrollo de fenémenos como el del voluntariado, en
donde la formacién aparece ya no tanto como un factor indispensable, pero si como
un elemento de valor afadido para dar calidad al mismo.

Por Ultimo, hacer una breve mencién a la evolucion del mercado laboral en Castilla-La
Mancha. Sefalando, que dicho mercado en los Ultimos afios se ha caracterizado por
una alta capacidad de creacion de empleo y una tasa de crecimiento de la ocupacion
en las mujeres (aproximadamente el doble que la masculina) indices que junto a otros
también positivos, han fortalecido la economia regional, hasta que la crisis del sistema
financiero se trasladoé a la economia real, inicidndose asf una etapa de destruccién de
puestos de trabajo hasta las cifras actuales.

También otro rasgo del mercado laboral castellano-manchego a tener en cuenta es su
alta segmentacion, que viene representado por el hecho de que la tercera parte de las
personas trabajadoras ocupadas tiene un contrato de duracion determinada, lo que
supone mas que duplicar la tasa espafola de temporalidad en el empleo con relacién
a la media europea. Una temporalidad que incide en mayor grado entre las mujeres,
los jovenes y las personas inmigrantes.
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ANTECEDENTES SOBRE EL ESTUDIO

DE NECESIDADES FORMATIVAS EN

LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO
DE CASTILLA-LA MANCHA




Antecedentes sobre el estudio de necesidades
formativas en las entidades de voluntariado
de Castilla-La Mancha

Los primeros datos sobre necesidades formativas detectadas en el movimiento
voluntario de Castilla-La Mancha, los podemos encontrar recogidos en el estudio que
sobre el sector se realizd en 1999 desde la Oficina Regional de Voluntariado de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. En aquel estudio, se determinaban
dichas necesidades formativas, orientadas fundamentalmente hacia las carencias que
en aquellos momentos se identificaban por las entidades de voluntariado de la region.

Un 41% de las organizaciones, sefialaban la formacion especifica en el sector o sectores
en los que trabajaba la organizacién como el area de mayor carencia formativa. El
19,2% de las organizaciones sefialaban la formacion bésica en voluntariado, mientras
que la formacién en gestion interna fue sefialada por el 33,2%. El resto, un 6,6%
sefalaron la opciéon no sabe/no contesta.

Tabla 1: Necesidades formativas detectadas por las Entidades de
Voluntariado de la region en 1999. Estudio de la Oficina Regional del
Voluntariado.

Formacién basica en voluntariado.

Formacion en gestion interna.

Formacion especifica en el sector o sectores en los que trabaja la organizacion.

No sabe/no contesta.

Profundizando en esos datos, la investigacion indagaba también sobre cuéles eran
las necesidades mas especificas en cuanto a la gestion interna de las entidades.
Reconociéndose los recursos humanos como los mas sefalados con un 28,9%, la
financiacion con un 24% y el disefio y gestion de proyectos con un 15,2% de las &reas
mas necesitadas de mejora. El resto de las opciones de respuesta eran, la planificacion
estratégica (9,1%), marketing y publicidad (9,9%), técnicas de direccion (2,3%),
aspectos juridicos (6,5%), resolucion de conflictos (3,4%), contabilidad (4,6%),
informatica (10,3%), otras (8,4%), ninguna (2,7%), y el no sabe/no contesta (5,7%).
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Tabla 2: Necesidades formativas especificas en gestion interna
de las entidades, detectadas por las Organizaciones

de Voluntariado de la region en 1999.
Estudio de la Oficina Regional del Voluntariado.

Recursos humanos. 28,9
Financiacion. 24
Disefio y gestion de proyectos. 15,2
Planificacion estratégica. 9,1
Marketing y publicidad. 9,9
Técnicas de direccion. 2,3
Aspectos juridicos. 6,5
Resolucion de conflictos. 3,4
Contabilidad. 4,6
Informatica. 10,3
Oftras. 8,4
Ninguna. 2,7
uo sabe/no contesta. 5,7 j

Posteriormente, como se ha sefalado a la hora de exponer el objeto de estudio y
los objetivos de la investigacion, la Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion
desde el afio 2008, a través del Observatorio de la Solidaridad de Castilla-La Mancha, ha
venido trabajando en distintas lineas de investigacién relacionadas con el movimiento
voluntario en la Comunidad Auténoma, dentro de las cuales siempre se ha tenido
en cuenta la deteccion de las necesidades formativas en dicho movimiento, tanto
desde un punto de vista cuantitativo orientado a las carencias formativas detectadas,
como también introduciendo una perspectiva mas cualitativa que permitiera abordar
de una manera mas enriquecedora dicho &mbito del trabajo voluntario en Castilla-La
Mancha. Y siempre también, tanto desde el punto de vista de las Entidades, como de
los propios y distintos actores que participan del movimiento.

Asi, la explotacion de los cuestionarios a Entidades de Voluntariado de la region, y
los realizados para voluntarios y voluntarias de las mismas, que sirvieron para fijar la
situacion del voluntariado en 2009, indicaban que por un lado, desde el punto de
vista de las entidades, la formacion especifica en el sector o sectores en los que trabaja
la organizacién, seguia siendo la necesidad formativa mas detectada con un 33,9%,
mientras que la formacién basica era el segundo area de formacién con mayores
necesidades formativas sefaladas con un 19,8%, sequida de la formacién en desarrollo
personal y grupal con un 18,5%. Con un 16,6% y un 10,8% aparecian las opciones
de formacién en gestién interna y la categoria no sabe/no contesta, respectivamente.

mlzz



Tabla 3: Necesidades formativas detectadas por las Entidades de
Voluntariado de la regién en 2009.

Estudio de la Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion.

Formacion basica en voluntariado. 19,8
Formacion especifica en el sector o sectores en los que trabaja la organizacion. 33,9
Formacion en gestion Interna. 16,6
Formacion en desarrollo personal y grupal. 18,5

INS/NC. 108

Para el caso de las necesidades detectadas por los voluntarios y voluntarias, también
la formacién especifica en el sector o sectores en los que trabajaba la organizacion era
la mayoritaria con un 32,5%, sequida de la necesidad de formaciéon basica, con un
29,1%. La formacioén en desarrollo personal y grupal, contaba con un 14,3%. Y con
un 11,17% y con un 9,8% aparecian las opciones de formacién en gestién internay la
categoria de otro tipo de formacién respectivamente, asi como el no sabe/no contesta,
agrupaba un 2,9%.

Tabla 4: Necesidades formativas detectadas por los voluntarios y

voluntarias de Entidades de Voluntariado de la regién en 2009.
Estudio de la Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion.

Formacién basica en voluntariado. 29,1
Formacién especifica en el sector o sectores en los que trabaja la organizacion. 32,5
Formacion en gestion Interna. 11,1
Formacion en desarrollo personal y grupal. 14,3
Otro tipo de formacion. 9,8
\NS/NC. 29

Resaltando también como importante el dato de que un 86,8% de los voluntarios
y voluntarias consideraban que las Entidades de Voluntariado deberian tener la
obligacién de ofrecer programas formativos a las personas que colaboran con ellas.

- Aspectos cualitativos a tener en cuenta en el analisis de necesidades
formativas en el movimiento voluntario de Castilla-La Mancha en 2009.

Complementando los datos anteriores y profundizando en el anélisis de esta cuestion,
ya desde un punto de vista cualitativo, en el estudio aparecieron posicionamientos
discursivos que hacian referencia a algunos aspectos relevantes, como por ejemplo,
la necesidad que se observaba de que las entidades desarrollaran planes o
programas formativos, o que estas organizaciones contaran con protocolos
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para desarrollar las actividades de formacion, todo ello encuadrado en el
marco de considerar la formacion continua como un elemento estratégico
para el desarrollo organizativo.

Ademas se identificaba, la coordinacion entre entidades para la realizaciéon
de acciones formativas, como un instrumento valido para avanzar en la
consolidacion de las estrategias de formacion en las organizaciones, sobre
todo cuando se trabaja con colectivos especificos que necesitan de una atencion
especializada.

En cuanto a la formacién basica, aparecieron elementos discursivos que sefalaban
necesidades formativas, no sélo en la tradicional formaciéon en conceptos relativos
al voluntariado, asf como en relacion a los derechos y deberes de los voluntarios y
voluntarias, sino también aparecian elementos referentes a la necesidad de empezar
a ofrecer una formaciéon de carécter béasico, centrada en las propias organizaciones,
sobre cual son sus misiones, fines y objetivos. Con la finalidad de que el voluntario/a
gue entra en las Entidades, conozca no soélo los elementos relativos a la actividad que
va a desarrollar, sino también elementos en torno a la organizaciéon en donde va a
desarrollar dicha actividad voluntaria.

En relacion a la formacion especifica, vinculada al sector o sectores en el cual trabajan
las organizaciones, cabe sefalar que los posicionamientos discursivos se orientaron
hacia la identificacién de necesidades formativas, muy vinculadas al conocimiento de
cdmo actuar e intervenir con los distintos colectivos beneficiarios. Reconociéndose
varios niveles formativos en relacion a estos, desde el nivel mas alto de la formacién,
que podria ubicarse en lo relativo a la formacién de formadores, en estas areas
especificas de intervencion, hasta niveles de méaxima concrecion, en funcion de las
peculiaridades de cada colectivo beneficiario de la accién voluntaria.

Por otro lado, desde el referente de las necesidades de formacion en gestion
interna, aparecieron elementos discursivos que sefialaban necesidades formativas en
varias vertientes.

Por un lado, sobre la captacién de voluntarios y voluntarias (entendida esta captacion,
como parte de un proceso mas amplio, vinculado a la visualizacién de la Entidad en
el entorno social).Por otro, sobre planificacion y programacién, siendo esta necesidad
formativa, no solo detectada desde las organizaciones de voluntariado, sino también
identificada desde la administracion. Y también sobre gestién del voluntariado. Otro
de los aspectos que aparecié en el estudio fue la necesidad de poder participar mas,
en la formacion que las entidades ofrecen en otros niveles territoriales, sobre todo en
aquellos casos en donde estas entidades tienen representacion en el resto del territorio
regional y/o nacional. Y vinculado a esto, aunque en otro plano mas global, también
se apunto la necesidad de conocer otras experiencias de gestion del voluntariado de
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otros territorios, con la finalidad de poder avanzar en la adecuacion de los procesos de
gestion, hacia modelos més exitosos y eficaces.

Una sistematizacién de éste andlisis se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 5: Aspectos cualitativos a resefiar, en relacion a las necesidades formativas

en el movimiento voluntario regional en 2009

Elementos identificados como
Bloques de formacion necesidades formativas del movimiento
voluntario en la region.

— Tradicional formacién en conceptos
relativos al voluntariado, asi como en
relacion a los derechos y deberes de los

Sobre la formacion basica en voluntariado. voluntarios y voluntarias.

— Formacion de caracter basico, centrada
en las propias organizaciones, sobre cual
son sus misiones, fines y objetivos.

— Reconocimiento de varios niveles
formativos en relacion, desde el nivel
mas alto de la formacion, que podria
ubicarse en lo relativo a la formacion de
formadores, en estas areas especificas
de intervencién, hasta niveles de
maéaxima concrecion, en funcion de
las peculiaridades de cada colectivo
beneficiario de la accion voluntaria.

Sobre la formacion especifica en el sector o
sectores en los que trabaja la organizacion.

— Sobre la captacion de voluntarios y
voluntarias.

— Sobre planificacién y programacion.

— Sobre gestion del voluntariado.

Sobre la formacion en gestion Interna. - Mas participacion en la formacion que
las entidades ofrecen en otros niveles
territoriales.

— Conocimiento de otras experiencias
de gestién del voluntariado de otros
territorios.

ANTECEDENTES SOBRE EL ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

Necesidades formativas detectadas en los grupos de trabajo y de discusion y en las entrevistas sobre
la Situacion del Voluntariado de la region en 2009. Estudio de la Fundacion Castellano-Manchega de

Cooperacion.
_ J

Por Ultimo y para finalizar con este bloque y en otra linea de andlisis, pero también
vinculado a estas necesidades formativas identificadas, se sefalé un aspecto
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importante en cuanto a la metodologia de la formacién. Reconociéndose un discurso
de necesidad de cambio en el modelo de formacion, ahora mas tendente a
la formacién modular y mas participativa frente a otro tipo de metodologias
formativas. Una formacion modular que se vincula a la mayor eficacia en la accion
formativa de las organizaciones, puesto que posibilita una adaptacion mayor a la
disponibilidad de los voluntarios y voluntarias para participar en dichas acciones.

Ademas en la citada investigacion, también se realizo un analisis de situacion en
donde se recogfan tanto factores de éxito, como factores de riesgo, identificados
desde el propio movimiento voluntario, en donde aparecian diversas cuestiones
formativas que ocupaban un papel esencial en dicho analisis, sobre todo como
carencias o factores de riesgo.

Asi se daba el caso por ejemplo, de identificar una falta de calidad en la formacion
gue se estaba ofreciendo, asi como una gestion inadecuada de la oferta formativa
existente, también se identificaba las dificultades para que la formacién llegara a
todas las organizaciones y territorios (escasa descentralizacién de la formacion) y
el alto coste que estas acciones formativas suponian, aparte de la dificultad de
su estimacién presupuestaria.

Introduciéndose en aquella ocasion, asimismo una serie de propuestas de mejora en
las que, en la mayoria de los casos, la formacion en las entidades de voluntariado
aparecia como un elemento clave.

Se sefialaban asi como propuestas de mejora:

a) Maximizar la eficacia en la gestion de la formacion, a través de la
planificaciéon general de todas las acciones formativas y su publicidad entre
las Entidades de Voluntariado. Elaborando Mapas Formativos o Guias Generales
de Formacion, donde se recogiera informacion sobre las distintas acciones de las
organizaciones (en cuanto a lugar de realizacién, horas de duracion de la accion
formativa, contenidos, etc.).

b) La capacitacion de las personas miembros de las entidades, ya sean éstas
técnicos/as, directivos/as o voluntarios y voluntarias, para la puesta en
marcha de instrumentos modernos de gestion de Entidades No Lucrativas,
y de instrumentos de gestién empresarial, adaptados a la realidad del movimiento
voluntario. Determinando dentro de las entidades funciones y responsabilidades
especificas en la gestion del voluntariado.

c¢) El desarrollo de acciones formativas mancomunadas entre entidades
(proyectos formativos entre entidades) y mejora en los instrumentos de

planificacién de la formacion, tanto de caracter general, como con caracter
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especifico para cada una de las Entidades. Estableciendo estrategias de trabajo que
permitieran que la formaciéon que desarrollan las organizaciones de voluntariado
llegue a las zonas rurales de la region.

d) La capacitacion de los miembros de las entidades en aspectos relativos con
la comunicacién, en especial, en el desarrollo de Planes y otras Herramientas
de Comunicacion en las entidades, y en el desarrollo de Planes e instrumentos
de Marketing Social. Para mejorar la imagen social, y los procesos internos
de comunicacién. Siendo asi capaces de tener notoriedad en los medios de
comunicacion de masas.

e) La capacitacion de los miembros de las entidades en aspectos relativos a
la evaluacion y a la planificacion estratégica. En especial, en el desarrollo de
Planes y otras Herramientas de planificacién a corto, medio y largo plazo, y en
el desarrollo de herramientas para evaluar el impacto de sus actuaciones en el
entorno en el que actuan.

f) Capacitacion a los miembros de las entidades para la realizacion de analisis
y monitoreo del entorno, de cara a poder realizar mapas de recursos y planes de
acceso a ellos y de capacitacion de los voluntarios/as para el desarrollo de tareas
directivas y de toma de decisiones.

Y de otras cuantas propuesta de mejora en donde sin ser la formacién un elemento
central de las mismas, también jugaba un papel importante para el desarrollo de estas
actuaciones®.

Todo este trabajo de indagacién y estudio, ha servido para encauzar el planteamiento
de la investigacion que aqui se presenta. Introduciendo para este caso y a diferencia
de las anteriores, un elemento més cualitativo y reflexivo de caracter prospectivo,
que permitiera definir, por personas que tienen una vinculacién y una opinién
cualificada en relacién con la formacién de las entidades de voluntariado de Castilla-
La Mancha, cuédles serén las necesidades formativas que se dibujan en el horizonte
de los préximos afios y que tendran que, ser abordadas por el movimiento voluntario
regional. Intentando con ello que desde esa mirada prospectiva y estratégica podamos
proyectar un futuro mas posible.

Para ampliar la informacion sobre los estudios aqui mencionados y sobre los aspectos formativos de los

mismos, consultar:

- PARRA HERNANDEZ, J. (2009). “Situacion 2009. Voluntariado en Castilla-La Mancha”. Consejeria de
Salud y Bienestar Social. JCCM-FCMC-CCM. Toledo.

- DIAZ CASTRO, J.R. Y AVILA FRANCES, M. (1999). “Las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La
Mancha”. Direccion General de Acciéon Social y Cooperacion Internacional. Consejeria de Bienestar
Social. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. Toledo.
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ANALISIS SOBRE NECESIDADES
FORMATIVAS EN LAS ENTIDADES
DE VOLUNTARIADO DE CASTILLA-
LA MANCHA: UNA MIRADA EN
PROSPECTIVA




* El papel a jugar en los préoximos anos por la formacién, en las Entidades de
Voluntariado de la Comunidad Auténoma.

En primer lugar, la investigacién planted una reflexién general al panel de expertos
participantes en el estudio, sobre el papel que a su juicio, debiera jugar en los préximos
anos, la formacién en las organizaciones que cuentan con voluntariado en la region.

Articuldandose el consenso mayoritariamente, sobre la categoria que enuncia que
“la formacion debera tener un papel principal en las organizaciones de
voluntariado de la Comunidad Auténoma’™ .

Dicho consenso se ha argumentado sobre la afirmacion de que la formacion es la
clave para conseguir un voluntariado de calidad y que, ademas, es el instrumento
necesario para que estas organizaciones puedan adaptarse a los constantes cambios
a los que se enfrentan diariamente, bien producto de su propio devenir (factores
internos de desarrollo) o bien por la implicacion que éstas tienen en los cambios que
suceden en nuestra sociedad (factores externos).

Al mismo tiempo, se ha considerado por los expertos que esta formaciéon puede
entenderse por si misma como un elemento central y estratégico de las entidades
para la consecucion de sus fines.

Pero también, pese a que la convergencia de planteamientos ha sido importante, y se
han concentrado la mayoria de respuestas en la opcién antes sefialada, es interesante
apuntar las posturas divergentes con el posicionamiento anterior, que en este caso
han versado en torno a la opcion referente de que la formacién debe tener un
papel secundario y complementario.

Las tres opciones de respuesta dadas inicialmente para comenzar con la reflexion y el debate, han
sido, por un lado, la de considerar que la formacion debe jugar un papel principal en las entidades de
voluntariado de la comunidad autdbnoma en los préximos anos, por otro, el de considerar que el papel
de esta formacion debe ser secundario y complementario en dichas organizaciones, y en tercer lugar,
sefialando que la formacién no debe tener ningun papel en este tipo de entidades.
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Asi, se ha afirmado en relacion a ello, que las Entidades de Voluntariado, aun teniendo
que considerar la formacién como una herramienta estratégica para el desarrollo de su
actividad en los préximos afos, no deben imponer la formaciéon como lo fundamental
de la entidad, sino como una herramienta mas que complemente la labor desarrollada
por la organizacion, sin significar esto que la formaciéon no sea importante.

De no ser asi, en este posicionamiento discursivo, se ha identificado el riesgo
que pueden correr las entidades de convertirse en organizaciones meramente
gestoras de formacion, perdiendo asf su misién, vision y posicionamiento estratégico
en relacion a la atencion de necesidades o intereses colectivos para lo que han sido
creadas.

Resaltandose también desde esta postura divergente que no hay que sobrevalorar esta
formacion, ni que ésta debe ser entendida como la Unica solucién (o receta magica) a
los problemas y a los cambios a los que tienen que hacer frente las entidades.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.

1. Un papel principal. 0

!

*En estas tablas a lo largo del informe, aparecera recogida la informacién
sobre los valores estadisticos para cada una de los aspectos investigados,
reconociéndose la mediana como categoria de concentracion y el recorrido
intercuartil como medida de dispersion. Es decir, la mediana establece la
categoria de respuesta sobre la que se ha ido articulando el consenso, en
las 2 oleadas del estudio. Y el recorrido intercuartilico nos mostrara el valor
estadistico de la dispersion en las respuestas que no han coincidido con
la categoria de concentraciéon, también en las 2 oleadas. En este Ultimo
caso, a menos divergencia en las opiniones, menor recorrido intercuartil, y
a mayor divergencia mayor dispersion.

¢ Los objetivos de la formacion.

Siguiendo con esta primera reflexion, otro de los elementos sobre los que ha centrado
su atencién la investigacion ha sido en torno al papel que los objetivos deben tener
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en las acciones formativas de las Entidades’, entendiendo en primer lugar a estos
objetivos, como un elemento de caracter general, que incide de manera integral en las
acciones formativas llevadas a cabo por las organizaciones de voluntariado de Castilla-
La Mancha®.

En este marco reflexivo, el consenso en este caso, se ha articulado en torno a que
estos objetivos siempre se deben definir de manera clara y como consecuencia de
procesos de debate participativos, y que en los proximos afios “se deben orientar a
dotar de competencias a los usuarios y usuarias de la formacion (sean estos
cuales sean)”.

Profundizando en el anélisis de este consenso, decir que los argumentos que se han
planteado para trazar el mismo han girado en torno a la idea de que orientando
los objetivos a dotar de competencias a los participantes de tal formacioén, se
garantiza mejor el aprendizaje y el desarrollo de las capacidades de quienes
participan en las acciones formativas, permitiendo a los usuarios y usuarias de tal
formacién hacer frente a los diferentes procesos a los que se enfrentan en su dia a dia,
aplicando lo aprendido mas alla del conocimiento tedrico-practico e incluso, mas alla
de la tarea en la accion voluntaria, permeando tales competencias en su configuracion
como sujeto social y vital. Por lo que la formaciéon adquirida de esta manera no solo es
efectiva en cuanto a la persona como actor del voluntariado (sea cual sea su papel),
sino que abarca también toda su capacidad personal. Ademas, esta determinacién
de objetivos orientados a la dotacién de competencias permitiria incidir mucho mas
a la hora de afrontar la motivacién e implicacion de los actores del voluntariado con
las entidades y con el propio movimiento voluntario regional. Vinculando también tal
orientacién de objetivos con una mejor calidad de la accién voluntaria, puesto que
esta orientacion hacia las competencias estimula la responsabilidad y las aptitudes
criticas hacia dicha accién transformadora.

Recorrido Recorrido
Categoria de concentracion-Mediana. Intercuartil- Intercuartil-

(17 y 22 oleada) Dispersion. Dispersion.
(12 oleada) (22 oleada)

2. Dotar de competencias a los usuarios/as
de la formacion.

,

ANALISIS SOBRE NECESIDADES FORMATIVAS EN LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

Asi, la reflexion en este primer abordaje del papel de los objetivos en la formacion de nuestras entidades
de voluntariado para los préximos anos, se ha planteado en relacién a si estos principalmente deben
dirigirse a cualificar técnicamente a los destinatarios/as de las acciones formativas, sobre si estos deben
orientarse a dotar de competencias a los usuarios/as de la formacién, o de otro modo, deben articularse
para ajustar necesidades dentro de las organizaciones, o tienen que existir otros objetivos en relacion a
estas actividades formativas.

Dejando para mas adelante, las reflexiones en torno a objetivos de caracter mas singular que se vinculan

a diferentes aspectos formativos concretos.
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Una vez realizado este primer acercamiento al objeto de estudio planteado, vamos a
desgranar la reflexion del panel de expertos en relaciéon a tres elementos que desde la
investigacién se han considerado como basicos para estructurar las acciones formativas
en una Entidad de Voluntariado. Como son por un lado, los planes y/o programas
formativos, entendiendo estos como la concrecién del plano més general y estratégico
de las organizaciones. Por otro lado, los itinerarios de formacién, en el plano més
especifico y singular de la acciéon formativa. Y por ultimo, los protocolos de formacion,
en el plano mas operativo y procedimental de las entidades.

Analizando para cada uno de los casos, primero la necesidad de que en los proximos
anos estos instrumentos estructuradores de la accién formativa se tengan que
desarrollar (o no) por las entidades de voluntariado de la region. Pasando después a
intentar priorizar para cada uno de ellos, cuales de sus fases o etapas se consideran las
mas criticas a abordar en el futuro, por el movimiento voluntario regional.

Reconociéndose por todos los posicionamientos discursivos una necesidad formativa
previa al anélisis y proyeccién de estas herramientas que el movimiento voluntario
tendrd que acometer en los proximos afos, y que mas alld de su consideracién
especifica en relacion a cada uno de los instrumentos antes sefalados, debe ser
planteada como paso anterior a todos. Esta es “la necesidad de desarrollar procesos
y metodologias de trabajo flexibles, continuadas, participativas y actualizadas
que permitan detectar las necesidades formativas de las organizaciones y el
papel que la formacion esta jugando en ellas (esto es, realizar estudios y/o
diagnosticos de necesidades formativas)”.

¢ Planes y/o programas de formacion.

La planificacion de las actividades formativas de las Entidades de Voluntariado,
ya sea a través de planes y/o programas formativos, es una de las necesidades
futuras que se han identificado con el consenso de todos los expertos
participantes en el estudio. Asumiendo, claro estd, que esta planificacion debe
adaptarse al ideario (misiény visién de las entidades) y a las estrategias y funcionamiento
de las organizaciones.

Aunque introducido el matiz de si esta planificacion formativa debe ser propia o en
ocasiones puede ser compartida, se han identificado dos posicionamientos divergentes.

Uno, el general, que asegura que esta planificacién de la formacion debe ser propia
(aunque incluya actividades formativas conjuntas con otras organizaciones), puesto
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que cada organizacion es singular y atiende a misiones, visiones, estrategias y
funcionamientos distintos.

Y otro posicionamiento, con menor incidencia, que apunta a que esta planificaciéon no
tiene por qué ser propia de cada entidad, sino que se pudiera dar el caso de que esta
planificacion formativa sea compartida, sobre todo para el caso de hacerlo con otras
organizaciones afines o del mismo ambito de actuacion, para conseguir asi compartir
experiencias y conseguir una mayor calidad en la accién formativa, optimizando al
maximo los recursos destinados a tal actividad. O para el caso de organizaciones
pequenas, que por si solas no pueden planificar tal formacién pero que agrupadas en
federaciones, coordinadoras o asociaciones de varios niveles pudieran elaborar dichos
planes y/o programas comunes, que les fueran Utiles y se ajustaran a las necesidades
de todas las organizaciones participantes en la alianza.

Identificandose en ambos discursos la necesidad formativa de impulsar acciones que
promuevan la transferencia de conocimiento, de experiencias y de practica entre
diferentes entidades, como se verd mas adelante cuando se aborde las necesidades de
trabajar en red, en el &mbito de la formacién de las Entidades de Voluntariado de la
Comunidad Auténoma.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(17 y 2° oleada) (17 y 2° oleada)
1. Si tienen que desarrollar programas
formativos propios, en el marco de sus 0

lineas de trabajo.

Profundizando en este analisis sobre la necesidad formativa que tienen las
organizaciones de desarrollar planes o programas formativos en los préximos anos,
se ha querido indagar sobre cual seria, a criterio del panel de expertos, el elemento
mas importante sobre el que mas se tendria que trabajar para que estos planes
o programas fueran exitosos, generdndose el consenso, entre las opciones
dadas, en torno a los “objetivos a alcanzar con la formacién”, apareciendo un
posicionamiento divergente en la opcién de seguimiento y evaluacion.

Dicho consenso se ha argumentado en relacién a considerar que los objetivos a
alcanzar con la formacién deben ser la base de dicho plan o programa formativo
y que una formulacién y definicion correcta y ajustada, medible y concreta de
estos o todo lo contrario, garantiza que el programa o plan sea exitoso o no
exitoso y consiga o no consiga los resultados previstos, puesto que el resto de
elementos estdn condicionados por estos objetivos. Por ello, también se argumenta
que existe una necesidad formativa en las Entidades de Voluntariado de la region,
orientada a tener que trabajar con mas tiempo y sistematizacion la definicion de
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dichos objetivos y no solo en relacién a la planificacion de la formacién, sino también
en el resto de actividades que llevan a cabo las organizaciones. También en dichas
argumentaciones, se ha planteado la idea de la necesidad de plantear objetivos
reales, porque de lo contrario, la dificultad de alcanzarlos seria (y es) mayor. Y muy
vinculados a las necesidades identificadas por la organizacién, evitando asi que la
formacion se realice porque simplemente es una moda o porque es una fuente de
financiacion o una necesidad expresada por los financiadores de las Entidades de
Voluntariado.

Y como se ha apuntado anteriormente, la divergencia aun siendo menor, es
importante de sefalar puesto que ésta ha versado sobre la opcién de respuesta del
seguimiento y la evaluacion, entendiendo que ésta en muchas ocasiones es la gran
olvidada por las Entidades de Voluntariado, unas veces por descuido, otras muchas
por falta de tiempo o recursos y en otras ocasiones por falta de formacion. Por lo que
también se ha identificado como una necesidad formativa a tener en cuenta en los
proximos anos. Asi, se ha definido por algunos expertos la necesidad de las Entidades
de Voluntariado de Castilla-La Mancha de contar con una formacion especializada
en elementos evaluativos, sobre todo porque esta evaluacidon puede servir, bien
orientada, a anticipar y detectar futuros cambios sociales u organizacionales. Y a
corregir desviaciones en los propios procesos formativos llevados a cabo, desarrollando
por lo tanto cada vez con mas calidad las acciones de formacion del tejido voluntario
regional.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(17 y 2° oleada) (17 y 2° oleada)

2. Objetivos a alcanzar con la formacién

¢ Los itinerarios formativos en los planes y/o programas de formacion.

En este epigrafe de la investigacion, se ha planteado al panel de expertos que
reflexionaran sobre la necesidad de que las Entidades de Voluntariado de la regién,
en los proximos anos, desarrollen itinerarios formativos en el marco de sus planes y/o
programas de formacion.

Concentrandose la opinion de los mismos, en torno a la identificacion de la necesidad
futura de que dichos “itinerarios formativos se desarrollen por las Entidades
de Voluntariado de la Comunidad Auténoma”.

Unos itinerarios que se apuntan, deberan estar bien definidos como espacios
formativos en cada entidad y que deberian marcar un recorrido secuenciado
y légico-ideolégico (puesto que estos itinerarios no son neutrales), que partan
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desde los aspectos mas generales de la actividad voluntaria, hasta la adquisicién de
conocimientos practicos y tedricos y de competencias de caracter mas especificas,
segun las personas y las organizaciones (con sus misiones, visiones, estrategias y areas
de actuacion).

Ademas, dichos itinerarios deberan ser el resultado de procesos de didlogo en
donde participen todos los actores de la acciéon voluntaria, sobre todo dentro de las
organizaciones. Convirtiéndose asf estos, en algo mas que un conjunto de actividades
formativas, donde la persona (en su sentido mas vivencial) se convierte en el eje
estructurador del trabajo formativo.

Los itinerarios de formacion se identifican asi como la mejor forma de
garantizar unos procesos formativos coherentes y continuados, basados
en una planificacion de la formaciéon, adaptada a las necesidades de las
organizaciones y de las personas que forman parte de ella.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.

(17 y 2° oleada) (17 y 2° oleada)

2. Si se deben desarrollar itinerarios
formativos dentro de los planes
de formacion de las entidades de
voluntariado de Castilla-La Mancha.

Profundizando en el andlisis de este apartado sobre los itinerarios formativos, también
se ha indagado en este estudio delphi sobre cuél seria la fase mas critica en el
diseno y desarrollo de dicho itinerarios de formacion. Existiendo para este caso
un menor consenso y una mayor dispersion en las opiniones de los expertos que han
participado en la investigacion.

La mayoria de los posicionamientos se han articulado en torno a la categoria sobre
“el diagnéstico de necesidades” como la fase mas critica ante la que trabajar en los
proximos anos, para que se puedan desarrollar dichos itinerarios formativos de forma
exitosa por parte de las Entidades de Voluntariado en la region.

,

ANALISIS SOBRE NECESIDADES FORMATIVAS EN LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO

Este consenso se ha articulado fundamentalmente a través de varios argumentos,
como han sido los de considerar que la fase de diagnostico es crucial pues de ella
depende que el resto de fases del itinerario sean exitosas. Que el diagnostico
de necesidades pone en contacto la organizaciéon y a las personas (con sus intereses,
motivaciones, tiempos, etc.) y permite articular las diferentes perspectivas que de
esta relacion se tienen. Y que ademas con este diagnoéstico vinculado a itinerarios
de formacion, se garantiza que la formacion se articule teniendo en cuenta
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a todos los agentes que participan del funcionamiento de la entidad, desde
sus técnicos/as a sus directivos/as y asociados/as, pasando indiscutiblemente por los
voluntarios y voluntarias y por los propios beneficiarios y beneficiarias de la accion
o actividad de la organizacion que, segun se ha reflejado en algun posicionamiento
discursivo, en ocasiones se olvidan a la hora de planificar acciones formativas del
movimiento voluntario regional.

Ademds como se ha dicho anteriormente, también es importante exponer las
posiciones no convergentes en relacién a esta opcion puesto que en esta ocasion
la dispersion es significativa.

El seguimiento y la evaluacién ha sido otra de las categorias que ha agrupado
algunos posicionamientos y también en esta ocasién, como una necesidad detectada
para que en los préximos anos se destinen esfuerzos en el movimiento voluntario
a ello, cosa que segun se afirma, hasta ahora se visualiza como insuficientemente
cubierto, lo que condiciona la continuidad en la planificacion de los itinerarios y el
resultado de las mismos.

Por otro lado, también se han identificado los problemas de la agenda® como
un elemento a tener en cuenta en un futuro por las Entidades de Voluntariado que
gestionen y desarrollen itinerarios formativos en sus estructuras. Problemas de agenda
que englobarfan tanto a la propia organizacién (agenda de la entidad) como a las
personas que la conforman, sobre todo los voluntarios y voluntarias y sus tiempos. Y
vinculado a esto Ultimo, también se ha generado un posicionamiento divergente que
pone el acento en la necesidad de cuidar en los préximos afios, de manera especifica
y concreta el compromiso de la agenda, lo que permitird complementar mejor esa
solucion a los problemas de agenda, pues este compromiso garantizaria que la agenda
sea ajustada y asumible por las personas que forman parte de la entidad (en especial
los voluntarios y voluntarias), potenciando asi su motivacién y permanencia en las
Entidades de Voluntariado de Castilla-La Mancha.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(17 y 2° oleada) (17 y 2° oleada)

1. El diagndstico de necesidades.

9 El concepto de agenda en este 4mbito se utiliza para determinar el marco donde se concreta de manera

sistematizada el itinerario formativo de que se trate, en relacion con su articulacion l6gica y temporal.
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¢ Los protocolos de formacion.

Otro de los aspectos que han generado una convergencia de posicionamientos
ha sido /a necesidad formativa de que en los proximos anos, las Entidades
de Voluntariado de la Comunidad Autonoma cuenten con “protocolos de
formacion para poder desarrollar con éxito y calidad los planes y programas
formativos” de los que se ha hablado anteriormente.

En relacién a esto, los elementos argumentales que se utilizan para reforzar este con-
senso giran en torno a considerar que la existencia de estos protocolos es la mejor
forma de organizar y sistematizar los procesos relacionados con el trabajo for-
mativo en las entidades, puesto que permiten que se conozca por cualquier persona
que entra en la organizacién o que ya esta dentro y quiere conocer mas en profundidad
cémo se trabaja en ella, qué es lo que se tiene que hacer en materia formativa y cuando
se tiene que hacer, por quién y como se debe desarrollar este trabajo. Es decir, el pro-
tocolo sirve para estructurar minuciosamente las tareas a llevar a cabo en esta
area de la organizacién, permitiendo asi por un lado facilitar el desempeio de
las tareas y por otro acercarse a conseguir procesos de gestion de la calidad en
las Entidades de Voluntariado de la Comunidad Auténoma. Que como se vera
posteriormente con mas detenimiento, es otra de las necesidades formativas detectadas
para los préximos afios por los expertos que han participado en el estudio.

Dichos protocolos, ademas, se identifican como una herramienta que debe estar muy
vinculada a los tiempos, disponibilidades (agendas) y necesidades de las personas que
forman la organizacién, ya sean estas técnicos/as, voluntarios/as, socios/as y directivos/as.

Ahora bien, este consenso articulado en base a los argumentos expuestos
anteriormente, aunque no tiene grandes fracturas discursivas, si ha recogido algunas
matizaciones que pueden ser consideradas como importantes de sefalar, puesto que
enriguecen el analisis realizado por los participantes en el estudio.

La primera esta referida a que estos protocolos deben ser concebidos como
herramientas que deben servir para mejorar el trabajo del dia a dia y no como un
instrumento coercitivo del que nadie se pueda salir, observandose asi la flexibilidad en
la aplicaciéon de estos protocolos, como un elemento a tener en cuenta, considerando
en este sentido que dichos protocolos son una herramienta Util pero no imprescindible
para las Entidades de Voluntariado de la Comunidad Auténoma y sobre todo, para las
organizaciones mas pequenas del entramado voluntario regional.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(17 y 2° oleada) (17 y 2° oleada)

1. Son necesarios los protocolos

de formacion.
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Profundizando en el andlisis de este apartado, para observar qué etapa o fase de
dicha herramienta se considera mas critica o mas necesitada de trabajar en
los proximos anos por las Entidades de Voluntariado de la region, cabe resefar
que la dispersién ha sido significativa, puesto que los posicionamientos discursivos
se han articulado en base a tres categorias. Como han sido, la de el diagnéstico de
necesidades (especificas para el protocolo), las pautas de puesta en marcha del mismo
y la evaluacién de las actividades formativas. Generandose el mayor consenso en torno
ala opcién de “las pautas de puesta en marcha del protocolo”.

Identificando que esta fase requiere de mas esfuerzos formativos en los préximos
anos por ser la fase mas critica a las que se enfrentaran las organizaciones que tienen
o tendran protocolos de formacién. Entendiendo para ello que, superada la fase del
diagndstico de necesidades (en relacion al protocolo es una fase menos importante)
ajustar esos datos de diagnostico a las medidas de accién concretas (para el desarrollo
del protocolo) es el momento que menos trabajado esta en las organizaciones.

Situdndose los posicionamientos divergentes en la evaluacion de las acciones
formativas (en el marco de los protocolos de actuacion), una vez mas por considerar
que esta evaluacion es olvidada o no puesta en marcha por las organizaciones. Y en
el diagnostico de necesidades (también referidas al establecimiento de protocolos),
porque de una mala definicién de las mismas se produciran desajustes en el desarrollo
de estos instrumentos de sistematizacién de los procesos formativos.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(1 y 22 oleada) (17 y 2° oleada)

3. Pautas de puesta en marcha.

5.3. OTROS ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LOS PROXIMOS ANOS
EN EL DISENO Y DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS EN EL
MOVIMIENTO VOLUNTARIO DE CASTILLA-LA MANCHA.

Después de analizar o que hemos denominado los grandes elementos estructuradores
de la formacién en las Entidades de Voluntariado de la regién como son los planes o
programas formativos (en el plano méas general y estratégico de la organizaciones),
los itinerarios de formacién (en el plano mas especifico y singular) y los protocolos
de formacioén (en el plano méas operativo y procedimental de las entidades). Vamos a
pasar a analizar las necesidades formativas detectadas para los proximos afios por el
panel de expertos que han participado en el estudio, en relacién a otros elementos
gue también pueden condicionar la actividad formativa de nuestras entidades de
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voluntariado, como pueden ser, el trabajo en red de las mismas, la temporalizacion de
dichas acciones, su duracién, su formato o su grado de descentralizacion territorial.

¢ El trabajo en red para la accién formativa.

Otra de las lineas de indagacion propuestas por la investigacion ha sido la referente
a recabar la opinion de los expertos sobre la participacion de las Entidades de
Voluntariado de Castilla-La Mancha en acciones formativas de otras organizaciones,
potenciando asi el trabajo en red en esta materia.

Consiguiéndose una convergencia bastante elevada para el caso de considerar que ésta
es una necesidad formativa a la que se tendré que atender en los préximos anos por
parte de las entidades del sector. Observandose, como ya se apuntoé anteriormente, que
los expertos han insistido en la “necesidad de que las Entidades de Voluntariado
de la region, impulsen acciones formativas conjuntas, que proporcionen
cauces de transferencia de conocimiento entre distintas entidades”.

Este consenso se ha articulado en base a varios argumentos, considerando que no solo
el trabajo en red es positivo en si mismo, sino porque también puede ser una herra-
mienta que forme parte de la formacion. El aprendizaje de otras experiencias siempre
es Util para luego poder aplicar a cada una de las organizaciones y tareas singulares.
Y esto solo se aprende trabajando con otras entidades e interrelacionando con otras
personas de otras organizaciones. El trabajo en red supone que las organizaciones
escapen del peligro de convertirse en islas, permitiéndose asi cooperar y trabajar para
tener una mayor amplitud de miras y mejorar la calidad del trabajo particular y del
trabajo colectivo fruto de las sinergias generadas. A través del trabajo en red se
fomenta la retroalimentacion y la coordinacion, que son dos elementos que
también se consideran indispensables en el campo del voluntariado regional
y de los que se deriva una necesidad formativa mas, identificada para ser atendida en
los préximos afos.

También este trabajo en red en el dmbito formativo ha sido vinculado con las
expectativas de las personas que participan del movimiento voluntario regional, las
cuales a veces no pueden ser cubiertas por sus organizaciones de referencia, por lo que
el trabajo en red (desde esta perspectiva), permitiria la posibilidad de orientar a estas
personas para que dichas expectativas formativas (y porque no también generales en
relacion al movimiento voluntario) fueran satisfechas.

Ademas el trabajo en red desde el punto de vista de la formacion se reconoce
como facilitador de nuevas sinergias de colaboracion en otros ambitos
de la accién de las Entidades de Voluntariado de la Comunidad Auténoma,
posibilitdndose asi desde la formacion en red, otras redes de trabajo mas o menos
especificas.
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Se sefiald también la posibilidad de que el trabajo en red en el dmbito formativo
pudiera cubrir otra de las necesidades formativas detectadas por los expertos para los
proximos afnos, como es, la falta de recursos para el desarrollo de estas planificaciones.
Optimizandose asi dichos recursos y procesos de formacion.

Aunque a este discurso positivista se le acompafian algunos matices que también
son importantes de recoger de cara a enriquecer el andlisis sobre esta apartado.
Apuntandose asi por algunos expertos que este trabajo en red se tendra que
enfrentar a los retos de la coordinacién de planificaciones, de agendas (desde
el punto de vista de la organizaciones y de las personas) y de financiaciones
(co-financiaciones).

Dicho trabajo en red también ha sido formulado como positivo, no solo para ser
realizado entre distintas Entidades de Voluntariado de la region, sino también entre
estas entidades y otros agentes sociales (sindicatos, empresas, medios de comunicacion,
administracion ), con los que serd muy importante en el futuro ir trazando alianzas de
colaboracion.

Aunque bien es cierto que también se ha sefialado el posicionamiento de considerar
la poca eficacia de este trabajo en red, en el especifico &mbito formativo (aunque no
en otros ambitos de trabajo de las Entidades).

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(12 y 22 oleada) (12 y 22 oleada)

2. Trabajo en red.

¢ La temporalizacién de las acciones formativas.

Como se ha apuntado anteriormente, otra linea de indagacion de la investigacién, ha
versado sobre la necesidad formativa de considerar establecer un nimero de acciones
formativas minimas a realizar por las Entidades de Voluntariado en un periodo temporal
concreto.

Articulandose el consenso sobre esta cuestion en torno a la posibilidad de que “seria
necesario fijar un numero de actividades formativas determinado, por ejemplo
una actividad, en el horizonte temporal de los trimestres del ano”, pues segln
los posicionamientos discursivos establecidos, este horizonte minimo garantizarfa la
pauta, la implicacion y la continuidad de las acciones formativas y su compatibilizaciéon
con el resto de la labor en las organizaciones y permitiria ademas articular mejor los
elementos formativos analizados con anterioridad (planes, programas, itinerarios,
protocolos, etc.), salvando claro estd, las singularidades que pueden existir en las
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distintas entidades que forman el movimiento voluntario en Castilla-La Mancha. Y
siempre orientando estas acciones formativas minimas a cubrir las necesidades
de las organizaciones y de las personas. Y teniendo en cuenta también una fase
de evaluacion al final del afo, para ver si éstas son excesivas o escasas. Ademas,
se considera que esta pauta permitiria no concentrar la mayorfa de las actividades
de formaciéon en una época del afio, que es lo que suele suceder (normalmente en
el ultimo trimestre del afio, coincidiendo con el cierre de proyectos, justificaciones,
elaboracion de memorias, planificaciones para el siguiente afno, etc.), con lo cual
se consequiria mejorar las posibilidades de acceso de los distintos actores a dichas
actividades.

Aunque este consenso ha tenido posiciones divergentes en torno a otras dos de
las opciones de respuesta, como han sido la de el semestre y la del aifo, también
para una actividad. Argumentando que son periodos temporales mas amplios que
permiten una mayor flexibilidad a la hora de organizar dichas acciones formativas.

Existiendo también un posicionamiento totalmente diferente y extremo que
descansa en el entendimiento de que no se puede establecer un minimo de
acciones en un horizonte temporal, puesto que esta fijacion minima depende de
muchos factores, que impedirian una planificacion tan exhaustiva.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(17 y 22 oleada) (17 y 2° oleada)

2. Actividad formativa al trimestre.

Aportando algo mas de informaciéon a los posicionamientos anteriores, también se
ha pedido a los expertos participantes en el estudio que se posicionaran sobre si,
teniendo en cuenta a los distintas personas que participan en el funcionamiento de
una entidad de voluntariado, existiria la necesidad de concentrar las actividades
formativas en alguna época mas concreta del aio.

Generandose el acuerdo, entre las opciones dadas, de realizarse en torno a la opcién
de “los fines de semana del afno, sin ser vacaciones”, por ser la época que mejor
puede aglutinar a todos los actores que constituyen la accion voluntaria. Entendiendo
que este encuentro puede ser muy enriquecedor de cara a las experiencias formativas,
pues permite unir en mismos espacios formativos distintas formas de mirar y vivir el
voluntariado. Para los voluntarios y voluntarias ésta se sefiala como la mejor opcién,
porgue es la que mas puede respetar las responsabilidades (trabajo, familia, estudios )
que estos y estas tienen. Igual que pasa con los directivos/as y con los asociados/as
de las entidades, que también suelen dedicar su tiempo a la accién voluntaria en ese
marco del voluntariado. Reforzando este argumento con la consideracion de que no
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hay que olvidar que el voluntariado es una actividad que se escoge dentro
del tiempo libre que las personas tienen, como bien se seiala en las distintas
conceptualizaciones y leyes que lo regulan. Para los técnicos y técnicas de las
organizaciones también se sefiala esta opcidon como la méas apropiada, por considerar
que es la que en menor medida interfiere en el desarrollo de las tareas cotidianas
de las organizaciones. Pero eso si, recogiéndose la necesidad de que estas horas
de formacion sean consideradas como trabajo efectivo por parte de las entidades
(asumiendo asi las organizaciones el tiempo de formacion y no trasladando éste a
los empleados/as que en muchos casos lo acaban aportando de su tiempo libre, con
la sobrecarga que esto supone). Asi, las entidades deberan, por un lado, reconocer
los tiempos de descanso que sean necesarios y por otro, compensar estas horas de
formacién de una manera adecuada.

Aunque bien es cierto que este Ultimo posicionamiento ha tenido alguna disensién, a
la hora de considerar que para la actividad formativa del personal técnico, también
es interesante explorar la posibilidad de que se realice durante la semana, en
horario laboral adaptado a la formacion.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(12 y 22 oleada) (12 y 2° oleada)

3. Fines de semana del ano, sin ser vacaciones.

En cuanto a la duracién adecuada para que las actividades de formacion puedan
cubrir las necesidades formativas que el movimiento voluntario tendra en los proximos
anos decir que, el consenso de los expertos se ha articulado en torno a la opcién de
que "estas acciones formativas debieran tener un formato tipo de entre 21 a
50 horas”. Argumentando para ello, que en este tiempo medio es posible tener una
profundizacién adecuada en torno a un tema concreto y no carga en demasia a los
participantes las acciones formativas. Ademaés, en relacion con el acuerdo anterior
es un numero de horas que se puede adaptar bien al desarrollo de la actividad en
un fin de semana o en dos. No olvidando de nuevo que exceptuados los técnicos y
técnicas de las entidades, el resto de actores en la mayoria de los casos tienen sus
responsabilidades y utilizan su tiempo libre para participar en este tipo de acciones
formativas relacionadas con el mundo del voluntariado en general o con los &mbitos
de actuacion en los que colaboran en particular. Ademas, también se ha argumentado
para reforzar esta postura que, acciones formativas de més duracion podrian dificultar
el mantener la constancia y la participacion de los asistentes, por lo que mas tiempo
formativo podria derivar en la perdida de interés por parte de los participantes.
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Recorrido Recorrido
Categoria de concentracion-Mediana. Intercuartil- Intercuartil-

(1 y 22 oleada) Dispersion. Dispersion.
(12 oleada) (22 oleada)

3. De 21 h. a 50 horas. 1 0

Por otro lado y como complemento de esta informaciéon proporcionada por la mayoria
del panel de expertos, decir que se ha introducido la idea de la necesidad formativa
que puede existir en los préximos afos en las Entidades de Voluntariado de Castilla-
La Mancha de ir planificando esta formaciéon es estructuras modulares, que
permitirian una mejor adaptacion de la formacion a las necesidades de las personas y
de las organizaciones.

También es cierto que pese a que el consenso ha estado muy extendido en torno a
la categoria antes sefialada y a los argumentos expuestos, ha existido una postura
divergente que ha dejado encima de la mesa la idea de que la formacién para los
técnicos y técnicas, que en la mayoria de los casos debe ser mas especializada,
si contara con acciones formativas de mas alcance.

También se les pidio a los expertos que priorizaran en relacion a los horarios para
impartir estas actividades formativas, en funcién de si se observaba que las
necesidades formativas de los préximos afios de las Entidades de Voluntariado de la
regioén, estarian en desarrollar estas acciones en sesiones de mafiana, de tarde o de las
dos. Estructurandose el consenso en torno a la categoria de “sesiones de manana y
tarde”, en base a considerar que en esta organizacion del tiempo en horario intensivo,
se consigue un mayor aprovechamiento de la jornada. Estableciéndose también la
matizacion de que en las sesiones de mafiana se trabajen mas contenidos tedricos y
en las de tarde, mas contenidos practicos.

Recorrido Recorrido
Categoria de concentracién-Mediana. Intercuartil- Intercuartil-

(12 y 22 oleada) Dispersion. Dispersion.
(12 oleada) (22 oleada)

3. Sesion de mafana y tarde. 1 0
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¢ Los formatos de la formacion.

En relacion a esta cuestion, la investigacion planted varias opciones de respuesta™,
para que los expertos identificaran los formatos que a su juicio, serdn en los préximos
anos, los mas apropiados para que las Entidades de Voluntariado desarrollen sus
acciones formativas.

Situdndose el consenso en torno a la categoria de “cursillos donde se combine
teoria y practica”. Existiendo para este caso un grado de dispersién mayor, sobre
todo en torno a otras opciones de respuestas como han sido los “talleres practicos” y
los “encuentros de intercambio de experiencias”.

Asi, partiendo de la idea de que las Entidades de Voluntariado de Castilla-La Mancha,
deben hacer uso de diferentes formatos para desarrollar sus acciones formativas, en
funcion de sus diferentes necesidades y posibilidades (sobre todo respecto a recursos
econémicos y humanos), la mayoria de los expertos han apostado por los cursos de
pequeino formato (cursillos), de una duracién no muy extensa, en donde se
combine aprendizaje tedrico y aprendizaje practico, y donde el usuario de la
formaciéon asuma un rol mas activo y participativo. Esta eleccion se ha reforzado
argumentalmente exponiendo que este tipo de formato, permite ademas introducir
metodologias mas dinamicas, que en los posteriores procesos de evaluacion cuentan
con una mejor valoracion por parte de los participantes. Reconociendo también la
complementariedad necesaria entre los elementos tedricos y practicos a la hora de
conseguir una formacion de calidad.

En cuanto a las posturas divergentes que han sido importantes en esta ocasion
como se ha expuesto anteriormente, decir que éstas se articulan sobre todo en base
al elemento de dotar de mayor importancia al aprendizaje practico sobre el
tedrico, priorizando practica sobre teoria, por contar con una aplicabilidad mas
real y con procesos de aprendizaje donde existe una mayor vivencia por parte de los
participantes en tales formaciones, y donde el aprendizaje competencial se desarrolla
con mayor facilidad, sobre todo a través de herramientas de la educacion no formal.
Consideran que este tipo de acciones formativas permiten aplicar con mas éxito los
conocimientos que se adquieren.

También ha aparecido en los posicionamientos argumentales la necesidad de ir
introduciendo en el trabajo formativo las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion, no tanto vinculada a un formato concreto, como puede ser la

Las opciones de respuestas explicitadas por la investigacién al panel de expertos fueron: talleres
préacticos, seminarios, cursillos donde se combine teoria y préactica, cursos continuados de larga
duracién, encuentros de intercambio de experiencias, grupos de auto-formacion, formacién ‘on-line’,
otros.
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formacion on-line, pero si acercarse de una manera pautada a esta nueva realidad que
abre bastantes posibilidades a los procesos formativos. Siempre y cuando se realice un
seguimiento adecuado de tal formacion.

Recorrido Recorrido
Categoria de concentracion-Mediana. Intercuartil- Intercuartil-

(17 y 22 oleada) Dispersion. Dispersion.
(12 oleada) (22 oleada)

3. Cursillos donde se combine teoria y
practica.

Y al margen de las opciones planteadas por la investigacion, también han aparecido
dos elementos de reflexion, que son interesantes de reflejar en este informe, como
son por un lado, la necesidad de que en la educacion formal (sobre todo en la
Universidad, a través de Master) se introduzcan materias formativas vinculadas
al sector del voluntariado, y que también las organizaciones pongan en
marcha procesos formativos especificos donde se apueste por la transferencia
de conocimiento entre los diferentes actores de una misma Entidad, como
pudiera ser la formacion en cascada.

¢ La descentralizacion territorial de las acciones formativas.

Otro aspecto sobre el que se ha indagado ha sido el de observar las necesidades
formativas de los proximos afios, en relacion con la concentracion y la descentralizacion
territorial de las mismas, articulandose el consenso sobre la base de la categoria que
establece que “la formacion de las Entidades de Voluntariado de la region,
debe ser descentralizada en otras ciudades de la Comunidad Auténoma que
no sean la capital regional y en menos medida en pueblos pequenos de la region”.

Este consenso se ha fraguado en base a argumentos como el de considerar que asf, hay
mas posibilidad de llegar a toda la poblacién de la region. Y que esta descentralizacion,
a la hora de realizar las actividades formativas puede llegar a facilitar el que las
distintas entidades se den mas a conocer en todo el territorio de Castilla-La Mancha,
potenciandose asi la visibilidad de estas entidades y su labor. También se ha
argumentado que una descentralizacion de la formacion puede ayudar a fomentar
la participacion de representantes y entidades procedentes de diferentes contextos
locales, lo que sin duda enriqueceria la accion voluntaria de la Comunidad Auténoma.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.

(12 y 2° oleada) (12 y 2° oleada)

2. Descentralizada en otras ciudades de la region. 0
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* Los medios de comunicacion a utilizar para dar a conocer mejor las
actividades formativas.

En otro orden de cosas, el estudio delphi ha indagado también sobre las necesidades
formativas identificadas de cara a la utilizacién de los medios de comunicacién,
observando sobre cudl de ellos se tendria que trabajar mas en los préximos afios
para dar a conocer las actividades formativas de las Entidades de Voluntariado de la
Comunidad Autonoma.

Articulandose el consenso en torno a las opciones que estan relacionadas con “las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, sobre todo en lo
relativo al desarrollo de paginas web”, como plataforma desde donde mostrar
el trabajo que se desarrolla en materia formativa por las distintas organizaciones y en
general, de toda la labor que desarrollan.

Reconociendo también que en este caso han existido posiciones divergentes que
tienen que tenerse en cuenta.

En cuanto a los argumentos que han sostenido el consenso en torno a la categoria
mencionada decir que, las paginas web se han identificado como un buen instrumento
para tener una presencia adecuada en la sociedad y para tener la informacién
centralizada y al alcance del publico objetivo de dichas acciones formativas. Ademas,
las web se han considerado como uno de los campos que cada vez va teniendo mayor
implantaciéon en las entidades y utilizado por el movimiento voluntario en general.
Siendo a través de éstas, desde donde se consigue una mayor visibilidad de estas
entidades y su labor formativa. Ademas, se asegura que gran parte del trabajo que se
realizaria para desarrollar adecuadamente este instrumento de comunicacién, podria
ser valido para ser trasladado a otros medios de comunicacion.

Pero como deciamos anteriormente, las posiciones divergentes también son de
interés para senalar.

Asi, se ha identificado en contra posicién a lo expuesto sobre la virtudes de trabajar
en el &mbito del desarrollo de las paginas web, que éstas no son la panacea para la
comunicacion, y que si bien es cierto que es un recurso para las personas que se saben
manejar en este ambito y que conocen que estan ahi, hay mucha poblacién que las
desconoce, por lo que apostar en demasia por esta herramienta de comunicacion,
podria alejar al movimiento voluntario de otro tipo personas a las que desde estas
herramientas no se llega. Por lo tanto, este posicionamiento divergente apuesta
por la necesidad a cubrir en los préoximos anos de trabajar los medios de
comunicacién mas generalistas y que llegan a mayor poblacion, como pueden
ser la television y en especial la radio, que se identifica como mas accesible que la
primera. Complementéndose este argumento con la observacion de la necesidad de
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trabajar en acciones formativas concretas, en relacién con el acceso de las entidades a
estos medios y sobre todo a los que tienen caracter publico y/o local, pues favorecerian
el acceso a la informacion a mucha mas poblacion.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.
(12 y 22 oleada) (17 y 2° oleada)

5. Paginas web.

5.4. ANALISIS DENECESIDADES FUTURAS, SEGUN BLOQUES FORMATIVOS,
EN LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE CASTILLA-LA MANCHA.

Completando este andlisis de las necesidades formativas del movimiento voluntario
en la region para los proximos anos, se ha indagado en la investigacion sobre la
identificacion de las mismas, clasificando dichas necesidades en funcion de los bloques
formativos propuestos por el estudio: formacién basica, formaciéon especifica en
el sector o sectores de actuacion, formacion para la gestion y formacion en
desarrollo personal y grupal.

En primer lugar se ha solicitado al panel de expertos una reflexién genérica sobre
en cual de estos bloques, en los proximos afios, se detectan un mayor grado de
necesidades, para pasar después en un grado de mayor definicién, dentro de cada uno
de estos bloques formativos, qué tematicas, contenido o aspectos son los sefialados
como los mas prioritarios a abordar por las Entidades de Voluntariado de Castilla-La
Mancha.

¢ Segun bloques formativos.

En relacion a la deteccion de un mayor grado de necesidades formativas en el
movimiento voluntario de la region, atendiendo a la diferenciacién segun los bloques
formativos propuestos por la investigacion al panel de expertos, hay que sefalar que
el consenso en esta ocasion se ha articulado en torno a la categoria de “formacion
especifica en el sector o sectores en los que trabaja la organizacién”. Existiendo
también posturas divergentes importantes de sefalar, en torno a la necesidad de
formacién en temas relacionados con el desarrollo personal y grupal.

’
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En cuanto a los argumentos que se han utilizado para conseguir la convergencia
de posicionamientos decir que se identifica una carencia evidente en cuanto a la
formacion especifica, por considerarlo como imprescindible para poder desarrollar con
éxito la tarea concreta de accién voluntaria en una sociedad cada vez mas compleja

47|(\



NECESIDADES FORMATIVAS exee MOVIMIENTO VOLUNTARIO

DE CASTILLA-LA MANCHA

y segmentada, sobre todo en donde la atencién a las necesidades sociales y a los
colectivos objeto de dichas intervenciones se hace cada vez mas dificil por lo especifico
de las atenciones.

Categoria de concentracion-Mediana. Recorrido Intercuartil-Dispersion.

(12 y 22 oleada) (12 y 22 oleada)

2. Formacién especifica en el sector o sectores en
los que trabaja la organizacion.

¢ Formacion basica.

En cuanto a la formacién basica, el consenso se ha articulado sobre la categoria que
une “voluntariado, participacion social y ciudadania”'".

Los expertos entienden que esta categoria engloba de la mejor manera posible la
finalidad Gltima de la accién voluntaria, que es la labor orientada, a la transformacion
y el cambio social, porque de lo contrario, se podria caer facilmente en modelos
asistencialistas. En esta linea se asegura para consolidar el consenso, que incidir
en la interrelacion de voluntariado, participaciéon social y ciudadania, facilita que el
propio movimiento voluntario se asiente en valores democraticos y de ciudadania. Asi,
todos los agentes del voluntariado, se sentirdn participes activos como ciudadanos y
ciudadanas responsables, en la sociedad en la que vivimos. Consiguiendo con ello una
mayor motivacion de todos ellos y ellas a la hora de emprender y sostener esa labor de
transformacion y cambio social antes sefialada.

Reconociéndose también algunos posicionamientos divergentes, en relacion a
sefalar la opcion de los recursos para la accion voluntaria, y en menor medida
la categoria de experiencias para dicha accién, ambos con pocos elementos
argumentales, que se articulan sobre todo en la necesidad de tocar estas tematicas
para evitar en la medida de lo posible el duplicar esfuerzos y no aprovechar sinergias.

"1 Las categorias propuestas han sido: voluntariado en la Comunidad Auténoma, marco legal de la

accion voluntaria, concepto de voluntariado, recursos para la accion voluntaria, experiencias de
accién voluntaria, voluntariado, participacion social y ciudadania, historia del voluntariado, areas de
intervencion y otros.
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Recorrido Recorrido
Categoria de concentracion-Mediana. Intercuartil- Intercuartil-

(1 y 22 oleada) Dispersion. Dispersion.
(12 oleada) (22 oleada)

2. Voluntariado, participacién social y
ciudadania.

e Formacion especifica en el sector o sectores en los que trabajan las
organizaciones.

En cuanto a la formacion especifica en el sector o sectores en los que trabajan las
organizaciones, para reflejar de una manera ordenada y sistematizada la opinion de los
expertos en esta pregunta (que se ha trabajado como pregunta abierta, manteniendo
el enfoque de la metodologia delphi, intentando llegar a consensos y visualizando las
necesidades formativas que tendran que abordar las organizaciones de voluntariado en
un horizonte temporal futuro), se ha utilizado la clasificacion de tipos de voluntariado
que maneja la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion, relacionando dichos
campos de intervencion con las necesidades formativas identificadas. Recogiéndose
los datos resultantes en la tabla que se presenta a continuacion.

Areas de actuacion del Necesidades formativas futuras, especificas del

voluntariado. area de actuacion.

— Ley de Dependencia.

— Diagnosticos psicofisicos y conceptos basicos
de atencion psicolégica aplicada a los colectivos
objetos de intervencion.

— Aspectos juridicos relativos a la atencion de
dichos colectivos.

— Politicas Sociales en Espafia, en la CCAA'y
en Europa y recursos que se derivan de tales
politicas.

— Conocimiento de experiencias de accion
voluntaria en el sector objeto de intervencién en
el area de lo social.

Voluntariado de Accion Social

— Conocimiento del medio natural.
Voluntariado Medio — Gestion de espacios naturales.
Ambiental - Consumo responsable.

— Reciclaje (gestion de residuos)

— Educacion no formal y educacion en el tiempo
Voluntariado Cultural libre.

K — Patrimonio cultural. j

H
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Areas de actuacion del Necesidades formativas futuras, especificas del

voluntariado. area de actuacion.

— Aplicacion del enfoque de derechos humanos en
las acciones de cooperacion para el desarrollo.
— Aplicacion del enfoque de los derechos de la
Voluntariado de Cooperacién infancia a la cooperacion para el desarrollo.
para el Desarrollo — Herramientas de planificacion, formulacion,
ejecucion y evaluacion de proyectos de Educacion
para el Desarrollo.
— Conocimiento de los contextos de actuacion.

Voluntariado en Defensa de Aplicacién del enfoque de derechos humanos en
los Derechos Humanos las acciones.

— Marcos legales de actuacion, protocolos y
recursos existentes para el servicio de proteccion
civil.

—  Conceptos basicos de atencién psicolégica
aplicados a situaciones de emergencia.

Voluntariado en Proteccion
Civil

Voluntariado Deportivo

KOtros voluntariados j

Junto con estas materias, ademds se han identificado una serie de necesidades
especificas de los sectores en los que trabajan las distintas organizaciones que
podrian considerarse contenidos con un caracter mas transversal, recogiéndose dichas
tematicas en la tabla que se expone a continuacion.

Necesidades formativas en tematicas de caracter mas transversal.

Enfoque de género-perspectiva de género.
Interculturalidad (diversidad cultural, mediacion, interpretacion de claves interculturales...).
Medio ambiente y sostenibilidad.

Cultura organizativa y de calidad.

¢ Formacion en gestion de las entidades.

Para el andlisis de este apartado, hay que comenzar diciendo que, a diferencia de la
mayoria de los epigrafes de este informe, el propio planteamiento de esta linea de
investigacion, implica un grado de dispersiéon mayor en las respuestas, por el alto
numero de opciones planteadas' y por la relacion que entre algunas de ellas se da.

2 Las opciones planteadas han sido: La captacion de fondos y recursos, la gestion administrativa, legal y
contable, la definicion de objetivos, planificacion y formulacion de proyectos, el desarrollo y gestién de
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Pese a ello, se ha considerado importante que el panel de expertos afinara en el
analisis de estas necesidades formativas, para tener un diagnéstico mas certero sobre
el objeto de estudio planteado.

Asi, para esta linea de indagacion concreta, se ha articulado el consenso en relacién,
sobre todo a la opciéon de “la captacion, fidelizacion y salida de asociados/as y
voluntarios/as de las entidades”, como una da las necesidades formativas a cubrir
en los proximos anos por las organizaciones de voluntariado de Castilla-La Mancha.
En un posicionamiento discursivo tendente a agrupar todas estas fases en un ciclo
mas integral de gestion del voluntariado, donde se propone un matiz muy
interesante que considera que tal captacion debiera empezar a englobarse en una
conceptualizacion mas inclusiva que hablara de convocar, mas que de captar.

Apuntandose como posiciones divergentes a resaltar, las relativas al aprendizaje
sobre el trabajo en red, la planificacion estratégica y lo que se puede definir
como la articulacion de proyectos especificos de voluntariado (que englobarfa
los aspectos de definicion de objetivos, planificacion y formulacién, el desarrollo y
gestién de actividades y el seguimiento, justificacion y evaluacion de proyectos). Y
por otro lado, también se ha identificado otra posicion divergente en relaciéon con
la gestion administrativa, legal y contable, y con la busqueda y captacion de
fondos y recursos (fundraising).

Recorrido Recorrido
Categoria de concentracion-Mediana. Intercuartil- Intercuartil-

(17 y 2° oleada) Dispersion. Dispersion.
(12 oleada) (22 oleada)

10. Captacion, fidelizacion y salida de
socios/as y voluntarios/as.

e Formacion en desarrollo personal y grupal.

Al igual que en el caso anterior, aunque el propio planteamiento de esta linea de
investigacion implica un grado de dispersion mayor en las respuestas por el alto
numero de opciones planteadas y por la interrelacion que se da entre todas ellas, se
ha intentado que se afinara en el analisis de estas necesidades formativas por parte de
los expertos, para tener un diagnéstico mas certero sobre la cuestion, articulandose el

’
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actividades, el seguimiento, justificacién y evaluacion de proyectos, el desarrollo organizativo (direcciéon
y liderazgo), la planificacion estratégica, las relaciones institucionales y la incidencia politica, el marketing
de entidades, la captacion, fidelizacion y salida de socios/as, voluntarios/as, la comunicacion interna,
la comunicacion externa, la formacion para formadores, el disefio de programas de voluntariado,
el trabajo en red, las relaciones entre entidades de voluntariado y empresas, el uso de las nuevas

tecnologias y otros.
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consenso en relacion a ello, sobre todo en la opcién de la “resolucién de conflictos
(en general gestion de conflictos)” como una de las necesidades formativas a
abordar en los préximos afos, de una manera mas prioritaria por las Entidades de
Voluntariado de Castilla-La Mancha. Sefalandose también como posicionamientos
divergentes interesantes de apuntar, la importancia que también se le ha dado
a trabajar la creatividad en las organizaciones de voluntariado de la region y el
trabajo en equipo, asi como la interculturalidad aplicada al ambito del desarrollo
personal y grupal.

Recorrido Recorrido
Categoria de concentracion-Mediana. Intercuartil- Intercuartil-

(17 y 22 oleada) Dispersion. Dispersion.
(12 oleada) (22 oleada)

2. Resolucion de conflictos. 5 2

5.5. COMPETENCIAS Y PERFILES EN LA FORMACION DE LAS
ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE CASTILLA-LA MANCHA.

En este apartado a diferencia de los epigrafes anteriores, se ha indagado sobre las
competencias observadas como necesarias a trabajar por las entidades de voluntariado
de Castilla-La Mancha en los proximos anos, en este caso si, de manera especifica,
para cada uno de los colectivos que se han considerado participantes activos en dichas
acciones de formacion, como son, los técnicos/as, los voluntarios y voluntarias, los
socios/as—asociados/as, y los directivos/as de las mismas.

Dejando latente una vez mas en relaciéon a ello, el posicionamiento discursivo que
algunos de los participantes en el panel de expertos han sefialado de empezar a
valorar la necesidad formativa de que en el futuro (y también en el corto plazo) se
vayan teniendo en cuenta a los propios beneficiarios de las acciones de voluntariado,
cuando esto sea posible, a la hora de planificar y llevar a cabo la formacién. Aunque de
momento, para este estudio, las necesidades competenciales solo han sido dibujadas
para los cuatro colectivos anteriormente explicitados'.

a) Para técnicos y técnicas.

Pese a la mayor dispersion dada (por el nimero de opciones de respuestas planteadas),
el consenso se ha articulado fundamentalmente en torno a tres categorias de respuesta,

'3 Las competencias referenciadas por la investigacion han sido: Conocimientos técnicos de la accién
voluntaria, facilidad para la toma de decisiones, expresién oral, capacidad de escucha, relaciones
interpersonales, organizacion y control de las tareas, adaptabilidad para el cambio, generacién de
conocimientos, sensibilidad ante los problemas, conocimientos de puntos fuertes y débiles, planificacién
adecuada del tiempo, creatividad.
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como han sido, en primer lugar la planificacion adecuada del tiempo, después por
la organizacion y control de las tareas y posteriormente por las competencias de
conocimientos técnicos de la accion voluntaria.

b) Para voluntarios y voluntarias.

También teniendo en cuenta la mayor dispersion resultante, el consenso se ha
articulado fundamentalmente en torno a tres categorias de respuesta, como han sido,
en primer lugar las relaciones interpersonales, después la creatividad 'y por ultimo
la capacidad de escucha.

¢) Para asociados/as-socios/as.

Las opciones de articulacion de los acuerdos han sido en primer lugar, la de
sensibilidad ante los problemas, posteriormente la capacidad de escucha y por
ultimo las relaciones interpersonales.

d) Para directivos y directivas.

Las categorias de convergencia han sido las de facilidad para la toma de
decisiones en primer lugar, la de adaptabilidad para el cambio en segundo y la de
conocimientos de puntos fuertes y débiles en Ultima instancia.

Por ultimo, el estudio delphi planted una reflexién general que permitiera a los expertos
expresar sus planteamientos, en acuerdo o en desacuerdo, con relacién a considerar el
grado de interdependencia que pueden tener las necesidades formativas que se han
dibujado para los proximos afios del movimiento voluntario en Castilla-La Mancha
(en sus distintos campos de intervencién), con la atenciéon a las nuevas necesidades
sociales emergentes que estan surgiendo o pueden surgir en la realidad cotidiana de
la comunidad auténoma. Intentando identificar para tal caso, cuéles pueden ser éstas.

Asi, el discurso predominante ha sido el de considerar la interrelacion existente
entre necesidades formativas en las entidades de voluntariado de la region y
nuevas necesidades sociales no atendidas (ni por el mercado, ni por el estado,
ni por el movimiento voluntario de Castilla-La Mancha) como dos realidades
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totalmente interdependientes, puesto que claramente dicho movimiento tiene un
impacto real ante las necesidades sociales observadas en nuestra comunidad.

Identificando, como parte de estas necesidades sociales concretas que pueden no ser
atendidas en la region en los proximos afios y sobre las que se tendrian que establecer
funciones a desarrollar por parte de las Entidades de Voluntariado, las que en la
siguiente tabla se recogen:

Sujetos sociales vinculados a nuevas situaciones de paro-desempleo y marginalidad.
Nuevos pobres.

Atencion especializada a minorias étnicas.
Sujetos sociales vinculados a procesos de aculturacion.
Atencién a enfermos de las clasificadas como “enfermedades raras”.

Atencién y acompafnamiento en los procesos de duelo y apoyo mutuo.
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Comosehapodidoobservaralolargo del andlisis prospectivo presentado anteriormente,
la formacién se convertira (o ya se ha convertido) en una parte esencial del trabajo de
las organizaciones, visualizdndose como una herramienta vital para afrontar los retos
de futuro en las Entidades de Voluntariado de la Comunidad Auténoma.

La accion formativa se convierte asi en un elemento estratégico del hoy y del mafnana,
sobre el que se tiene que hacer participes a todos los actores del movimiento voluntario.
En un proceso pedagdgico critico, que vaya orientado a la transformacion y al cambio
social.

Esta accion formativa se observa como una necesidad continuada en el tiempo y per-
manente para el desarrollo de capacidades, competencias, habilidades, conocimien-
tos, actitudes, destrezas, expectativas y valores, que deben estar interrelacionados
entre si y entre la organizaciones y las personas que forman parte de ellas de cara a
impulsar cambios en las mentalidades, cambios en el interior (de las personas y de las
organizaciones) y cambios en la sociedad.

Las acciones formativas de los préximos anos en las Entidades de Voluntariado de
Castilla-La Mancha deberan guiarse a una comprension integral de la sociedad
globalizada y sus repercusiones en los &mbitos locales, asi como a una comprensién
total del continuo social complejo y sumido en una realidad de riesgos, para conducir
asi de una manera mas eficaz todo el potencial solidario hacia la intervencién para la
transformacion de la sociedad.

Ademas, dichas acciones de formacion se tendradn que dirigir a conseguir una
sostenibilidad adecuada, teniendo como eje vertebrador de su actividad la calidad,
la innovacién en los nuevos métodos de trabajo y la experiencia grupal compartida,
donde todas las personas participantes, aporten experiencias vivenciales y reflexiones
para la acciéon en la tarea formativa.

Aprovechando, ademas, las sinergias de la accion colaborativa, del trabajo en red, y del
encuentro con el otro, para conseguir una formacién méas adecuada a las necesidades
cambiantes, visualizando éstas, como una gran oportunidad de crecimiento,
organizacional, personal y comunitario.
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e Breve historia y descripcion general del método.

La utilizacion de metodologias de investigacidon para determinar necesidades y
escenarios de futuro comenzé en Estados Unidos a principio de los afios 60, vinculadas
a la industria militar y tecnoldgica, donde determinados investigadores exploraron
la posibilidad de utilizar paneles de expertos para conseguir prondésticos sobre
determinados elementos estratégicos de los ambitos sefialados anteriormente.

Asf nacié el método delphi como metodologia de trabajo para animar debates lo mas
independientes y productivos posibles por parte de expertos que de otro modo no
serfa posible aglutinar.

El método se define fundamentalmente como un método de estructuracién de un
proceso de comunicacion grupal, que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema complejo. Seleccionando un grupo de
expertos a los que se les plantean diferentes cuestiones para que muestren su opinion
sobre ellas, ordenadas en diferentes rondas de respuesta anénimas, con el objetivo
de conseguir el méximo consenso posible, y en todo caso, medir dicha concentracién
planteada o divergencia expuesta a través de las correspondiente medidas estadisticas
(medias, medianas o modas, como medidas de concentracion y recorridos, desviaciones
o0 varianzas, como medidas de dispersion) y los correspondientes analisis discursivos y
estructurales. En este estudio, dichas medidas estadisticas aparecen recogidas al final
de cada uno de los apartados en el correspondiente cuadro.

e Etapas del método.
Fase I: Formulacion del problema y disefio de cuestionarios.

Esta primera fase del método, consiste en identificar de una manera clara y con
precision cuél es el planteamiento de la investigacién, estableciendo las variables y
elementos analizadores con los que se pretenden alcanzar los objetivos del estudio que
también deben estar claramente definidos para, posteriormente, disefiar y construir el
cuestionario que se va a utilizar como herramienta de recogida de informacién. Esta
primera fase del método en su articulacion, también nos tiene que marcar las claves
para poder seleccionar con éxito a los expertos que participen en la investigacion.
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Fase II: Seleccion de Expertos.

Esta segunda fase del método nos va a permitir seleccionar el panel de expertos que
van a participar en el estudio, y por lo tanto, que van a producir la informacién que
posteriormente analizaremos. Dicha definicién de 'experto’ ya es por si ambigua, pero
debemos acotarla en funcién de una serie de caracteristicas, objetivas y subjetivas,
gue nos posibiliten abordar con éxito lo planteado en la fase anterior. Los expertos
deben ser seleccionados atendiendo al conocimiento que tengan sobre la materia,
en este caso sobre las necesidades formativas del movimiento voluntario en Castilla-
La Mancha y por su capacidad de dibujar estratégicamente escenarios de futuro en
este dmbito. Teniendo claro que estos expertos interactuaran de forma independiente
y anénima y no conoceran a lo largo del proceso al resto de participantes en el
estudio. Sus opiniones se pueden recoger por cualquier via valida que garantice estos
supuestos. Siendo para esta investigacion en concreto, el correo electronico el canal
de comunicacion adoptado.

Fase Ill: Lanzamientos de cuestionarios (oleadas).

No existe un nimero especifico de oleadas o reenvios adecuados para que el resultado
de un estudio a través de esta metodologia de trabajo sea exitoso, pudiendo variar
estos envios de 2 a4 o 5 oleadas, seguin los casos y segun los objetivos y el desarrollo de
la investigacion. Teniendo como finalidad dichos lanzamientos, la de ir concentrando-
consensuando las diferentes opiniones o en su caso reconociendo los posicionamientos
también divergentes y los argumentos que en ambas situaciones se establecen.

En el primer lanzamiento, se pretende recoger la opinion inicial de los expertos, y
en los sucesivos, se devuelve la informacién recabada en la oleada anterior, con la
finalidad como se ha explicado anteriormente, de ir consensuando posturas o de ir
identificando posturas diferentes.

Fase IV: Explotacion de datos e informe final.

Por Ultimo, una vez cerradas las distintas oleadas se recoge de forma sistematizada
toda la informacion relevante en el estudio, tanto desde el punto de vista estadistico
(aunque este caso concreto dicha informacién es la de menor importancia, por su falta
de representatividad estadistica extrapolable), como de andlisis de los posicionamientos
discursivos (parte en este estudio verdaderamente importante por la informacién
cualitativa extraida).

¢ Ventajas y desventajas.

En cuanto a las ventajas del método, decir que tiene una gran capacidad para explorar
de manera sistematica problemas que requieren de una valoracién fundada y las
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opiniones de los expertos son sometidas a sucesivos contrastes, sin que una relaciéon
presencial pueda contaminar dichas opiniones. En cuanto a sus desventajas sefalar
gue en ocasiones, cuando el numero de expertos es reducido como es el caso, existen
otras técnicas mas apropiadas para producir la informacién sobre todo de caracter
cuantitativo, o en ocasiones su lanzamiento en el tiempo puede reducir el interés y
participacion de los seleccionados.

ANEXO 2.

Il FORO DE LA SOLIDARIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA.
Toledo 6, 7 y 8 de noviembre de 2009. Programa.

Viernes 6 de noviembre: jornadas sectoriales

09:45 h. BIENVENIDA A LOS ASISTENTES.

MANANA:

Il Jornada sobre la cooperacion descentralizada local en Castilla-La
Mancha.

10:00 h. PRESENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE COOPERACION DE CASTILLA-
LA MANCHA. HORIZONTE 2011.

Ponente: Fernando Sanchez Rodriguez, Jefe de Servicio de la Direccién General
de Accién Social y Cooperacion Internacional.

Presenta: Fernando Gutierrez Garcia Calvo, Coordinador del Area de Cooperacién
de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion.

10:45 h. PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE TRABAJO: “ARMONIZACION DE
PROCEDIMIENTOS PARA CONVOCATORIAS DE FINANCIACION DE PROYECTOS DE
COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO".

Ponente: Fernando Gutierrez Garcia Calvo, Coordinador del Area de Cooperacion
de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion.

Presenta: Pedro Pablo Salvador Hernandez, Coordinador del Area de Voluntariado
de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion.

ANEXOS .
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11:30 h. DESCANSO.

12:00 h. MESA REDONDA: “RETOS DE LA COOPERACION CASTELLANO-
MANCHEGA".
Participan:

- Agustin Garcia Alfaro. Vicepresidente de la Coordinadora de ONGD de Castilla-
La Mancha.

- Johana Fernandez. Investigadora-colaboradora de la linea de cooperacion
descentralizada del Instituto Universitario de Cooperacion Para el Desarrollo de
la Universidad Complutense de Madrid (IUDC).

- Francisco Ortiz, Coordinador de programas FEMPCLM.

- Carmen Vélez Méndez, Jefa de la Unidad de Planificacion y Evaluaciéon de la
Agencia Andaluza de Cooperacion.

Modera: Marta Pérez Salas, Técnica del Area de Cooperacion de la Fundacion
Castellano-Manchega de Cooperacién

TARDE:

Il JORNADA: financiacién y comunicacion, asignaturas pendientes de
las enl.
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17:00 h. CONFERENCIA: “SOLIDARIDAD Y COMUNICACION: ; COMUNICAN BIEN
LAS ENTIDADES NO LUCRATIVAS (ENL)?"

Imparte: Eduardo Sanz, Director y Presentador del programa “Solidaridad”, de
Radio Nacional de Espafa.

Presenta: Ismael Barrios, Presidente de la Asociacion de la Prensa de Toledo

18:30 h. MESA REDONDA: “COMUNICACION, FUNDRAISING Y TRANSPARENCIA".

Participan:
- Francisco Fernandez, Director de la Fundacion GMP.

- Carmen Valor Martinez, Profesora en la Universidad Pontificia de Comillas.
Experta en Responsabilidad Social Corporativa.

- Marcos Concepcion Raba, Director de la Asociacion Espafiola de Fundraising.

Modera: Rogelio Sanchez Molero, Técnico del Area de Direccién de la Fundacion
Castellano-Manchega de Cooperacion.



Sabado 7 de noviembre: foro abierto.
MANANA:

10:00 h. INAUGURACION DEL Il FORO DE LA SOLIDARIDAD.

- Emiliano Garcia-Page Sanchez, Alcalde de Toledo.

- Javier Gallego Amador, Director del Instituto de la Juventud de Castilla-La
Mancha.

- Victor-Manuel Gémez Lépez, Delegado Provincial de Salud y Bienestar Social
en Toledo.

- Tomas Mafas Gonzalez, Director Ejecutivo de la Fundacion Castellano-
Manchega de Cooperacion.

10:30 h. CONFERENCIA MARCO: “Voluntariado, formacion y ciudadania”

Ponente: Marcello Ingrassia. Filésofo y formador internacional.

Presenta: Pedro Pablo Salvador Hernandez, Coordinador del Area de Voluntariado
de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion.

12:00 h. DESCANSO.
12:30 h. FOROS DE DISCUSION.

Foro I: “La formacién en las Entidades de Voluntariado de CLM".

Coordina: Juan Parra Herndndez, Coordinador del Observatorio de la Solidaridad
de CLM. Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion.

Foro II: “Repensando la Cooperacion para el Desarrollo”.

Coordina: Mar Loro Rodriguez, Presidenta de la Coordinadora de ONGD de
Castilla-La Mancha.

Presenta: Rogelio Sanchez Molero, Fundacion Castellano-Manchega de
Cooperacion.

Foro llI: “La utilidad del trabajo en red: La experiencia de la PVAB".

Coordina: Marfa Lozano Roldan (Presidencia) y Josefa Martinez Bernard
(Vicepresidencia) de la Plataforma de Voluntariado de Albacete.

Presenta: Rocio Rodriguez Martin, Fundacion Castellano-Manchega de
Cooperacion.
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Foro IV: “;Participar es aprender a exigir?”

Coordina: Leticia Tierra, Secretaria Técnica de la Plataforma de Voluntariado de
Espana.

Presenta: Pedro Pablo Salvador Hernandez, Fundacién Castellano-Manchega de
Cooperacion.

TARDE:

17:00 h.—19:30 h. TERTULIA ABIERTA: REFLEXIONANDO SOBRE LA SOLIDARIDAD.
Modera: Roberto Soto Gonzélez, Director Técnico de la Fundacion Castellano-
Manchega de Cooperacién

Participan:

- Rafael Diaz Salazar, Profesor de Sociologia en la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid.

- Pedro Séaez Ortega, Profesor de Educacion Secundaria (Ciencias Sociales) en el
IES Clara Campoamor de Mostoles.

- Gerardo Lopez Sastre, Profesor de Filosofia de la Facultad de Humanidades de
la Universidad de Castilla-La Mancha.

22:00 h. ACTIVIDAD LUDICA: VISITAS GUIADAS A TOLEDO NOCTURNO (Plaza de
Zocodover).

Domingo 8 de noviembre.
MANANA:
10:00 h. - 12:00 h. TALLERES DE FORMACION.

Taller I: “"Combatiendo los prejuicios y los estereotipos, barreras para la
solidaridad”.

Ponente: Juan Antonio Flores Martos, Profesor de Antropologia Social de la
Universidad de Castilla-La Mancha.

Presenta: Pedro Pablo Salvador Hernandez, Fundacién Castellano-Manchega de
Cooperacion.

Taller II: “Medios de comunicacion alternativos, al servicio de las ONG".

Ponente: Pepe Mejia, periodista y consultor en materia de comunicacion de ONG.

Presenta: Rogelio Sanchez Molero, Fundacién Castellano-Manchega de
Cooperacion.
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Taller lll: “Cine forum”.

Ponente: Nerea Tello Heredero, Proyecto Solidario.

ANEXOS .

Presenta: Herminia Garcia Jiménez, Fundacién Castellano-Manchega de
Cooperacion.

Taller IV: “Comunicaciones y buenas practicas”.

Presenta: Juan Parra Hernandez, Coordinador del Observatorio de la Solidaridad
de CLM. Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion.

12:00 h. DESCANSO.

12:30 h. CONFERENCIA DE CLAUSURA

Imparte: Excmo. Sr. D. José Bono Martinez, Presidente del Congreso de los
Diputados.

Presenta: D. Tomas Mafas Gonzalez, Director Ejecutivo de la Fundacion
Castellano-Manchega de Cooperacion.
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ANEXO 3

PANEL DE EXPERTOS

Han participado en el panel de expertos, personas que por ocupar o haber ocupado
puestos muy relacionados con la formacion de las Entidades de Voluntariado en la
region, se han seleccionado por tener una opinién cualificada y una vision estratégica
sobre tal temaética.

Entidades a las que se vinculan los expertos que han participado en el estudio

Instituto de la Juventud de Castilla-La Mancha
Save The Children
Consejo de la Juventud de Castilla-La Mancha
Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo de Castilla-La Mancha
Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion
Manos Unidas — Castilla-La Mancha
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
Asociacion Espafiola Contra el Cancer - Castilla-La Mancha
Comité Espanol de Representantes de Minusvalidos- Castilla-La Mancha (CERMI)
Caritas - Castilla-La Mancha
Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE)
Acsur Las Segovias
Asociacion para el Fomento del Empleo Joven
Asociacion de Familiares y Amigos de Enfermos Psiquicos (AFAEPS)
Plataforma de Voluntariado de Albacete
Asociacion de Padres con Nifos y Adultos Minusvalidos (APANAS)
Solidaridad Manchega con los Pueblos del Tercer Mundo

Formadores independientes

K Proyecto Solidario
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Juan Parra Hernandez

Diplomado en Gestién y Administracion Publica por la Universidad de Castilla-La
Mancha, Licenciado en Ciencias Politicas y Master en Investigacion, Gestion y Desarrollo
Local por la Universidad Complutense de Madrid. Es desde 2008 responsable del
Observatorio de la Solidaridad de Castilla-La Mancha. Anteriormente ha trabajado
como técnico en programas de innovacién, empleo y desarrollo local y ha participado
en diferentes estudios en materia de migraciones, género, participacién ciudadana,
voluntariado, cooperacion al desarrollo y juventud. También ha sido técnico y miembro
de la Junta Directiva de la ONGD Acsur Las Segovias y representante de tal entidad
en la regiéon castellano-manchega. Es colegiado n° 5.644-07 del Colegio Oficial de
Doctores y Licenciados en CC. Politicas y Sociologia de CLM.
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