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PRESENTACION



Presentacion

El voluntariado como fenédmeno de la solidaridad, se ha convertido sin darnos cuenta
en una parte esencial y necesaria de nuestra sociedad. Un importante nimero de
hombres y mujeres se han organizado en torno a diferentes tematicas y areas de
actuacion, conformando organizaciones sociales que dan respuesta a la resolucién de
problemas y necesidades comunes, bajo un paraguas de responsabilidad y de accién
participativa sin precedentes en la historia reciente de Castilla-La Mancha. Y su labor,
a veces reconocida, no ha sido lo suficientemente estudiada y valorada.

Por ello, la investigacion que aqui se presenta cumple con una doble funcién, por un
lado, la de hacer mas visible al movimiento voluntario regional, tanto desde el punto
de vista de sus organizaciones como de las personas que trabajan y colaboran en ellas,
como por otro lado, la de dejar encima de la mesa una serie de elementos que puedan
servir para el debate y la reflexion orientada a la accion, de todos los agentes que
participan de dicho fenémeno regional.

El estudio, que no hubiera podido realizarse sin la colaboracién estimable del tejido
voluntario de esta tierra, establece primero un acercamiento al marco teérico y contextual
gue condiciona dicha realidad, para pasar a analizar posteriormente las caracteristicas
que tienen las organizaciones que articulan este movimiento, asi como el perfil de las
personas que participan en él, para finalmente, realizar un diagndéstico de situacion que
orientado a la accion, permita desarrollar de manera sostenible estrategias efectivas para
mejorar la calidad de la acciéon voluntaria en Castilla-La Mancha.

Asi, esperando que esta investigacion sea de utilidad para el lector, especializado o
no en este tipo de trabajos, aprovecho para trasladar todo el apoyo por parte de la
Consejeria de Salud y Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La
Manchay todo el animo posible, a los castellano-manchegos y castellano-manchegas
gue destinan parte de su tiempo a esta actividad tan necesaria y enriquecedora para
nuestra sociedad.

Fernando Lamata Cotanda
Consejero de Salud y Bienestar Social
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha
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Hoy en dia es impensable prescindir de la figura del voluntario. El voluntariado, y mas
concretamente el voluntario, tiene un papel decisivo en la sostenibilidad de la sociedad
aportando una serie de beneficios y una importante contribucién que demuestran que
nuestra estructura social no podria avanzar sin esta figura.

El voluntariado ofrece su tiempo —de manera desinteresada, altruista y sin animo de
lucro— a una ayuda solidaria organizada dentro de una institucion o entidad dedicada
a la accién social. Los voluntarios son gente comprometida y responsable en su labor.

Existen muchas maneras de realizar estas acciones sociales: asesorando, acogiendo,
informando, reclamando o estando alli donde haga falta con los colectivos mas
desfavorecidos.

Todos sabemos de la existencia del voluntariado pero no todos conocemos su red de
accion, su manera de realizar estas acciones y sus motivos. Por eso la Obra Social de
Caja Castilla La Mancha infunde su apoyo a la Fundacién Castellano-Manchega de
Cooperacion y abre las puertas, a través de esta publicacion, a todos los ciudadanos
gue estén interesados en conocer el mundo del voluntariado en nuestra comunidad.

La informacién que recoge este libro hubiera sido impensable sin la colaboracion,
una vez mas desinteresada, de todo el voluntariado castellano-manchego. Es un
estudio conciso, claro y objetivo que aborda todos los campos de esta red social,
desde los actores que participan en esta representacion imprescindible (mercado,
Estado, asociaciones, ONG, movimientos ciudadanos, etc.), pasando por la evolucién
del voluntariado, sus motivaciones o el analisis de la situacion actual acompanado de
propuestas de mejora para el futuro.

Por ultimo, desde Caja Castilla La Mancha queremos reconocer y felicitar a todos
nuestros voluntarios por su labor sin parangén y muchas veces tristemente olvidada
o poco valorada. Nuestro apoyo y ayuda siempre estara con ellos, promocionando y
recordando a todos los ciudadanos el trabajo y la contribuciéon tan importante que
realiza el colectivo de voluntarios de Castilla-La Mancha.

Obra Social
Caja Castilla La Mancha
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Objeto de estudio y objetivos de la investigacion

La redaccion del Il Plan de Voluntariado de Castilla-La Mancha, recogia como una de
sus medidas (medida séptima del objetivo general Promocién) la creacion de un Obser-
vatorio permanente sobre la situacion del voluntariado en la Comunidad Auténoma.
Y dicha medida, pretende ser ejecutada dentro del periodo de vigencia de dicho Plan,
con la puesta en marcha del Observatorio de la Solidaridad de la region, que se ha
integrado en la estructura de la Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion.

En este marco, se encuadra el informe de investigacion que se recoge a continuacion.
Cuyo objeto de estudio, es el fenémeno del voluntariado regional, como parte esen-
cial de la realidad solidaria de nuestra tierra.

Dicho objeto de estudio, complejo en su definicion y amplio en su campo de accion,
ha sido abordado tradicionalmente desde tres aristas béasicas, diferenciadas y com-
plementarias entre si. Por un lado, desde la propia realidad de las Organizaciones de
Voluntariado, que lo han ido moldeando. Por otro, desde las personas que han viven-
ciado la accion voluntaria. Y por ultimo, desde la percepcion de la opinién publica, que
lo ha ido ubicando en nuestro imaginario social.

Esta investigacion se centra en el estudio de las dos primeras aristas del fenémeno
voluntario’. La de las organizaciones de voluntariado y la de los propios voluntarios y
voluntarias que participan de él.

Pudiéndose sistematizar el objetivo general y sus objetivos especificos de la siguiente
manera:

Objetivo General

Realizar un andlisis de la situacién del voluntariado en Castilla-La Mancha, atendiendo
a una doble perspectiva. La de las entidades que trabajan en este campo de accion, y
la de los voluntarios y voluntarias, que hacen posible la sostenibilidad de este fenomeno
participativo y solidario.

1 La tercera arista, referida a la percepcién que tiene la opinién publica sobre la realidad solidaria del voluntariado,

constituye en si misma una linea de investigacion diferenciada y con entidad propia, que se desarrollara en posteriores
estudios del Observatorio de la Solidaridad de Castilla-La Mancha (lineas de investigacion 2009).
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Objetivos Especificos

e Conocer los elementos que caracterizan la estructura y el perfil socio-demografico de
los voluntarios y voluntarias en Castilla-La Mancha.

e Profundizar en el conocimiento de las motivaciones y valoraciones, que los voluntarios
y voluntarias tienen sobre el desarrollo de su actividad solidaria.

e Conocer la estructura organizativa y el perfil de las entidades de voluntariado de la

K region. j

Fichas técnicas

El enfrentamiento entre los paradigmas cuantitativo y cualitativo en la sociologia de
los afios 70, dio como resultado la necesidad de buscar compatibilidades entre ambas
formas de interpretar la realidad. Asi, en las décadas posteriores y como consecuencia
de ello, se empez6 a acufar el entonces nuevo concepto de “Triangulacion”, como
significante que define la utilizacion de los distintos métodos de trabajo en una misma
investigacion social. Y es esta, la metodologia que ha sido utilizada en este estudio
sobre la realidad del fenomeno del voluntariado en nuestra region.

Una aplicacién conjunta de las metodologfas y técnicas, tanto cuantitativas como cua-
litativas, que ha permitido que nos acerquemos de una manera mas valida, al objeto
de estudio observado, y que nos ha permitido también, hacer un andlisis mas certero
de lo que es una realidad social tan compleja, dentro del mundo de la solidaridad.

En este marco metodoldgico, el desarrollo de la investigacion se ha realizado aplican-
do las siguientes fichas técnicas para la produccion de informacion y conocimiento?.

Parte cuantitativa:

Encuesta a voluntarios y voluntarias de Entidades de Voluntariado de la region ‘

Técnica de investigacion Encuesta auto-administrada por correo.

Fecha de realizacion del trabajo de

campo Julio-Septiembre de 2008.

Muestreo estratégico, en base a las Entidades de

Disefio muestral Voluntariado de Castilla-La Mancha.

Tamano muestral 400 encuestas.

+/- 5% para datos globales, con un nivel de confianza
Margen de error del 95,5% en condiciones normales de muestreo (2

K sigmas, p=0=0,5). J

2

7 2

Para profundizar en el anélisis de las técnicas de investigacion utilizadas ver el anexo 1.



Cuestionario a Entidades de Voluntariado de la regién

Técnica de investigacion Encuesta auto-administrada por correo.

.

campo

Fecha de realizacion del trabajo de

Julio-Septiembre de 2008.

Disefio muestral

Muestreo estratégico, en base a las Entidades de
Voluntariado de Castilla-La Mancha.

Tamano muestral 100 encuestas.
\J J
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Parte cualitativa:

Entrevista

Entrevistas en Profundidad

Variable

Entrevista 1

Directivo de Entidad de Voluntariado, con representacion en toda la region.

Entrevista 2

Responsable Técnico de un Programa de Voluntariado de un Ayuntamiento
en Zona Rural.

Entrevista 3

Técnico/a de la Administracion Regional con vinculacion con la materia de
estudio.

Entrevista 4

Voluntario/a Joven de Zona Rural.

Entrevista 5

Voluntario/a Adulto de Zona Rural.

KEntrevista 6

Voluntario/a Mayor de Zona Rural. Y,

Grupo de
Discusion

Grupos de Discusion

Variables de

Homogeneidad Variables de Heterogeneidad Inclusiva

Gruno 1 Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de

(Anef()o 1) Espacial-Urbano Ingresos, Ocupacién, Organizacion. Papel en
el Voluntariado ( Voluntarios-Técnicos).

Grupo 2 Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de

(Anef()o 1) Espacial-Rural Ingresos, Ocupacién, Organizacion. Papel en
el VVoluntariado ( Voluntarios-Técnicos).

Grupo 3 Voluntarios/as Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de

(Anexo 1) Espacial Urbano Ingresos, Ocupacion, Organizacion.

Grupo 4 Técnicos/as Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de

\_ (Anexo 1) Espacial Urbano Ingresos, Ocupacién, Organizacién. Y,

BlE



SITUACION2009 VOLUNTARIADO

EN CASTILLA- LA MANCHA

Otros espacios de reflexion y debate

e  Sesion Basica sobre Voluntariado. Impartida por la Fundacion Castellano-Manchega
de Cooperaciéon (FCMC) en Valdepefas.

e Sesion sobre Diagnostico del Voluntariado. Dentro del Curso de Formador de
Formadores impartido por la FCMC y cofinanciado por el Instituto de la Juventud de
Castilla-La Mancha y la Agencia Nacional del Programa de la UE Juventud en Accion.
En su edicion 2008.

e Y ellForo de la Solidaridad de Castilla-La Mancha. Organizado por la Fundacién

\_ Castellano-Manchega de Cooperacion en 2008. Y,

Etapas y fases de la investigacion

Tiempos

Actividades /
Meses-Quincenas

AGOSTO
SEPTMBR.
OCTUBRE
NOVBRE

Planteamiento de la
investigacion

Definicién de objetivos

Establecimiento
de variables y elementos
analizadores

Diseio de herramientas de
recogida de informacién
(cuestionarios y guiones de
entrevista)

Inicio del trabajo de campo

Trabajo de campo

Analisis de datos, textos y
discursos

\_ Elaboraciéon informe final )

7 s






MARCO TEORICO



La sociedad Castellano-Manchega vertebrada en su &mbito social bajo las columnas del
Estado del Bienestar, se esta caracterizando en los Ultimos afos por un fortalecimiento
de la llamada sociedad civil, que complementando dicho Estado, estd asumiendo un
importante papel protagonista en la cobertura de necesidades practicas y reales de la
poblacién mas marginada y en mayor situacion de desigualdad, ademas de trabajar en
muchas otras areas de accién que favorecen intereses colectivos y generales.

En los ultimos afos, se ha venido configurando lo que podriamos llamar a dia de
hoy, el fendmeno de la solidaridad castellano-manchega. Multitud de organizaciones
han aparecido o se han revitalizado con distintos fines solidarios, tratando de dar
soluciones practicas a los problemas que hoy tiene nuestra comunidad, y un nimero
importante de personas se han vinculado a dichas organizaciones para llevar a cabo
una labor voluntaria de enormes dimensiones.

Los voluntarios y voluntarias se han convertido, junto con las organizaciones que les
dan cobertura, en agentes clave para el mantenimiento en términos de sostenibilidad
del actual Estado del Bienestar, por lo que estudiar a dichos voluntarios y voluntarias
y a sus organizaciones se puede haber convertido, sin darnos cuenta, en un elemento
estratégico muy a tener en cuenta.

Pero para llevar a cabo dicho estudio, es necesario partir de un marco tedrico que
nos facilite su comprension. Reflexionar brevemente unas lineas, sobre el papel del
voluntariado en la sociedad o sobre el concepto de voluntariado y cémo se encuadra
éste, en el marco de la solidaridad en nuestros dias, o sobre a quién consideramos
0 no voluntario y voluntaria, asi como de la evolucién y las caracteristicas de las
organizaciones que les estan dando cobertura, y sus marcos reguladores, nos va a
permitir comprender y aprender mucho mejor el diagnéstico que sobre los mismos
actores realizaremos posteriormente.

No tenemos con ello, el propésito de ofrecer un marco teérico completo, extenso e
inmutable, sino simplemente dejar encima de la mesa algunas conceptualizaciones que
nos pueden ayudar a entender mejor el objeto de estudio que estamos abordando.

Sociedad y Voluntariado

En los ultimos afios, se ha venido hablando por parte de algunos teéricos, de una
supuesta crisis de las estructuras de las sociedades modernas, tanto en su construccion
histérica, como en sus construcciones econdmicas, sociales inclusive ideoldgicas. Y
tanto el Estado como el Mercado, considerados pilares fundamentales de nuestro
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sistema social, no han sido capaces de dar cobertura a las necesidades de los sujetos
sociales de hoy en dia. Viéndose asi estas dos estructuras, completadas y superadas
con la intervencion de determinadas organizaciones, en lo que se ha denominado por
algunos autores como el retorno de la sociedad civil.

Los ciudadanos, se han reorganizado para participar de multiples formas en todos
aquellos intereses que les afectan, y dentro de estas nuevas sinergias, hay que
destacar aquellas que se vinculan al tandem voluntariado-solidaridad. Emergiendo asi
de la sociedad civil, multitud de entidades que se presentan como protagonistas del
cambio y la transformacion social, y como actores creadores de nuevas posibilidades
y alternativas para el futuro de la ciudadania del siglo XXI. Superando, ademas, en
este proceso, el enfrentamiento clasico entre lo publico y lo privado para organizar sus
estrategias a partir de la solidaridad como elemento referencial.

Y es en este marco, donde debemos encuadrar el estudio que aqui se presenta.
Observando coémo una enorme heterogeneidad de organizaciones intentan ocupar
espacios sociales, econémicos, politicos y relacionales, para ofrecer soluciones a los
multiples problemas de nuestra sociedad. En un nuevo escenario en donde el Estado y
el Mercado habran de re-inventarse y re-conducirse ante la presencia de este fenémeno
social, que de agotarse no dejaria las cosas como antes.

Profundizando en el andlisis, y como se ha explicado anteriormente, la solidaridad
es uno de los elementos basicos de los que dispone la sociedad civil para generar
sinergias que permitan transformar la sociedad actual y cubrir las necesidades de sus
ciudadanos y ciudadanas. Fundamentalmente por que el elemento solidario garantiza
el respeto a los derechos y a la dignidad e identidad que tienen todas las personas,
sobre todo, cuando el Estado no responde a sus funciones y el Mercado radicaliza las
suyas. La solidaridad se convierte asi en generadora de oportunidades que no puede
ofrecer ni el Estado ni el mercado, por que escapan del control de los gobiernos y de
la tasacion en precios. La solidaridad organizada a través del Voluntariado, permite
intercambiar experiencias vivenciales educativas, formativas, de apoyo, de asistencia,
etc. fuera de esos controles y de esas tasaciones, y esto potencia la convivencia
ciudadana y consolida los derechos sociales e individuales.

Asi, los voluntarios/as se comprometen con las diversas entidades, con la dedicacién
de un numero de horas semanales, desempenando determinadas funciones,
colaborando gratuitamente, en lo que ya es un mar de grandes cifras, que ademas se
ven acompanadas de una importancia cualitativa especifica en el sostenimiento del
Estado del Bienestar actual y en el sostenimiento de la comunidad. Unos voluntarios
y voluntarias que actuan en el marco de una serie de condiciones que en algunos
casos se pueden observar y matematizar, pero que sobre todo lo hacen por una
serie de motivos, de valores, y de principios dificiles de objetivar, sobre los que esta
investigacion intentara dar luz.
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Pero para ello, lo primero que debemos hacer es intentar definir con mas concrecion,
gue entendemos que es un voluntario/a y una organizacion de voluntariado.

7

MARCO TEORICO

El concepto de voluntario/a y las Entidades de Voluntariado

Quizas, reflexionar sobre el concepto de voluntario/a, sobre su significante, su
significado, y su sentido, sea reflexionar sobre un concepto que se remonta a la
propia existencia del ser humano, pero que nunca habia sido llamado como tal, y
eso, como se dice en nuestra tierra “es mucho reflexionar”, aunque sin duda la tarea
merece la pena.

El concepto de “VOLUNTARIO y VOLUNTARIA”, se ha utilizado por multitud de
organizaciones e ideologfas a lo largo de la historia, pero podemos decir que ha
sido en las ultimas décadas, cuando se ha configurado bajo los parametros que hoy
conocemos. Y tantas han sido y son las definiciones que pueden estudiarse, que es
necesario acotar y elegir alguna de ellas, para no confundirnos a la hora de intentar
explicar la realidad que nos rodea. Aunque el debate esté abierto como veremos a lo
largo de la investigacion.

En este laberinto de conocimiento, el presente estudio se va a deslizar sobre la definicion
que la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion tiene sobre este concepto,
entendiendo por voluntario/a, quien ademas de sus propios deberes profesionales y de
estatus, de modo continuo, desinteresado y responsable, dedica parte de su tiempo a
actividades no en favor de si mismo ni de los asociados de una entidad, sino en favor de
los demas o de intereses sociales colectivos, segun un proyecto que no se agota en la
intervencién misma, sino que tiende a erradicar o modificar las causas de la necesidad o
marginacion social. Definicién acufiada creemos de manera certera por Luziano Tavazza.

Esta definicion, nos va a servir, no solo para contextualizar una parte del objeto de
estudio, sino también, para definir cual van a ser las unidades de observacion que
conformen nuestro universo de investigacion, para a partir de ahi, poder establecer
muestras representativas y estructurales que nos permitan alcanzar los objetivos
propuestos para la investigacion.

Teniendo en cuenta por tanto que la elecciéon de otras definiciones de lo que se puede
considerar o no considerar, como voluntarios y voluntarias, indudablemente podrian
ampliar o reducir el universo objeto de estudio, y consecuentemente el conocimiento
producido. Lo que pone de manifiesto, inclusive antes de poner en marcha los
instrumentos de recogida de informacion, la complejidad de este estudio.

Por otro lado, es importante también sefialar los aspectos méas novedosos y por los que
se ha destacado el voluntariado como un movimiento revitalizador de la participacién
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ciudadana y motor solidario de la sociedad, sin los que no tendria razén de ser, y que
lo diferencian de otros conceptos, como son el asociacionismo y la beneficencia, que
también a menudo aparecen vinculados al campo de la solidaridad y que pueden
confundir a quien desee adentrarse en el estudio de este fendmeno social.

Caracteristicas del concepto de voluntariado

Ademas de los deberes profesionales y de estatus, el voluntariado
es una accion de nuestro tiempo libre, es decir, aparte de nuestras
obligaciones y deberes diarios, ya sean estos profesionales,
educativos, familiares, el voluntariado es una opcion de nuestro
tiempo de ocio.

"Accion de nuestro
tiempo libre”

Es una labor continuada (tal y como lo refleja la propia Ley
“Continuada” del Voluntariado) de la que quedan excluidas las actuaciones
voluntarias aisladas y esporadicas.

. Es desinteresada y gratuita, sin que medie contraprestacion

“Desinteresada L
econdémica alguna.

Son acciones responsables, donde no solo basta con la buena
“Responsable” voluntad, sino que las voluntarias y voluntarios han de estar
K adecuadamente formados y capacitados. J

Por lo que hay que matizar que en el voluntariado, a diferencia del asociacionismo,
las actividades que se desarrollen han de ser de interés social, de cara a los demas
y persiguiendo intereses colectivos. No buscan el beneficio propio, ni sélo el de los
asociados, sino también beneficiar a terceros. Esto requiere una breve explicacion.
¢Una asociacion puede ser una entidad de voluntariado? Si. ;Toda asociacion es
una entidad de voluntariado? Depende. Por ejemplo, con un toque de humor, ¢la
"asociacion de fumadores de pipa de espuma de mar”, es una asociacién? Si. ;Es una
entidad de voluntariado? Pues me temo que no. ¢ Por qué? Pues, muy probablemente,
porque persiga el beneficio exclusivo de sus asociados y no aporte ninguna medida
transformadora a la sociedad. Creo que el ejemplo, un poco exagerado, clarifica bien la
diferencias entre asociacionismo con proyeccién en el voluntariado, como la Asociacion
Espafnola Contra el Cancer y el asociacionismo de auto-beneficio exclusivo.

Y también, a diferencia del asistencialismo, posee un espiritu critico y un caracter
transformador, tratdndose de un movimiento que no se conforma con actuar ante
una determinada situacion, sino que pretende erradicar las causas que la provocan.

Siempre teniendo en cuenta que el voluntariado y sus elementos no acaban con el
modelo de desarrollo social promovido por el asociacionismo tradicional, sino que
parten de él para dar un nuevo impulso a la vertebracién social de nuestra comunidad,
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aportando compromiso, responsabilidad y dedicacion a una tarea libremente escogida
en favor de la comunidad.

Y si complicado resultaba acotar el concepto de voluntario/a por la multitud de
definiciones existentes y por los multiples matices que éstas recogen, no mas sencillo
resulta, significar qué es o no es una Entidad de Voluntariado, de cara a delimitar el
universo de estudio a través del cual va a pivotar esta investigacion.

En este &mbito, la mayoria de los estudios y referencias tedricas, centran sus esfuerzos
en indagar sobre las caracteristicas de aquellas entidades que sin tener 4nimo de lucro,
actian en campo de lo social (como concepto amplio), y que tienen, en el desarrollo
de sus actividades y cumplimientos de fines, la tarea voluntaria como algo elemental.
Pero no profundizan tanto en la delimitacién conceptual, dejando muy abierto el
concepto y creando en muchos casos, mas confusion que definicion.

Por ello es importante para nosotros, dejar claro que es lo que se entiende en este
estudio por Entidad de Voluntariado, puesto que este sera el concepto base con el
gue vamos a trabajar. Considerando las Entidades de Voluntariado, como aquellas
organizaciones que libremente constituidas, desarrollan actividades contempladas en
la Ley de Voluntariado de Castilla-La Mancha y que se sirven fundamentalmente de la
labor de personas voluntarias, adecuandose a los principios basicos de voluntariado.
Dejando abierta la posibilidad de que estas organizaciones, adopten las formas juridicas
mas adecuadas para la obtencion de sus fines, respetando siempre la ausencia de
finalidad lucrativa.

El Marco Regulador del Voluntariado:
Leyes y Planes de Voluntariado

Como toda area de acciéon en nuestras sociedades modernas, el voluntariado también
cuenta con un amplio numero de normativa que lo regula en cada uno de los niveles
de gobierno en los que se estructura nuestro sistema politico-institucional. Asf, nos
podemos encontrar con normativa de caracter internacional, europeo, nacional y
autondmico. Y desde el punto de vista de la implementacién de politicas publicas, con
diversos Planes y Programas que permiten su desarrollo.

En nuestra regién, este marco regulador se puede considerar como uno de los
mas avanzados del pais, y se fundamenta en la Ley Regional de Voluntariado
(Ley 4/1995, de 16 de Marzo), como norma juridica de referencia, y los distintos
Planes de Voluntariado que se han aprobado, | Plan de Voluntariado de Castilla-La
Mancha, con vigencia 1999-2002, y el vigente Il Plan de Voluntariado de Castilla-
La Mancha 2005-2009.

MARCO TEORICO H
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La evaluacion del | Plan de Voluntariado permitié observar que durante los afnos de
implementacién del mismo habia tenido lugar un triple cambio muy positivo en el
desarrollo del voluntariado en nuestra region. Por un lado, se habia producido un
crecimiento en el numero de voluntarios y voluntarias y de organizaciones. Por otro,
se habia logrado ejecutar con éxito la primera politica publica autonémica para el
desarrollo del voluntariado. Y por ultimo, se habia logrado conseguir una doble
eficacia de la accion institucional en el campo de la accién formativa de los voluntarios
y voluntarias y en el desarrollo del voluntariado entre nuevos colectivos como las
personas mayores y mujeres del mundo rural®

Asi, los retos del futuro implicaban pasar a una fase cualitativa del desarrollo del
voluntariado, con un mayor protagonismo de los voluntarios y voluntarias en las
organizaciones sociales, una mayor coordinacién entre éstasy con la Administracion
Regional y, finalmente, una extension y profundizacién del voluntariado en el
ambito local.

El nuevo Plan de Voluntariado se esta planteando como un verdadero Plan de
Calidad referido a los voluntarios y voluntarias, a las organizaciones y a la propia
Administracion. Calidad en la participacion activa de las personas voluntarias en las
organizaciones, calidad en cuanto a solidez organizativa, calidad de los proyectos a
desarrollar y finalmente, calidad de la accién de la Administracién, respetuosa con la
autonomia de las organizaciones y cercana al territorio.

3 Il Plan de Voluntariado de Castilla-La Mancha 2005-2009.
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Analizar, aun siendo brevemente®, el contexto situacional en donde se enmarca la
investigacion, nos va a ayudar sin duda, a comprender mejor la realidad en la que se
desarrolla el fenémeno estudiado. Por ello, en este apartado del estudio vamos a reflejar
algunas de las variables que caracterizan el contexto socioecondémico de nuestra region,
para tener una idea mas clara de cuales son los elementos estructurales que condicionan
y modelan el fenémeno del voluntariado en nuestra Comunidad Auténoma.

Castilla-La Mancha se ha convertido en los Ultimos anos, en uno de los territorios mas
emergentes, en la Espafia de las autonomias y en la Europa de las regiones. Creciendo
significativamente desde el punto de vista econémico y social.

Nuestra regién, ha experimentado un aumento de poblacién, acompafiado de un
incremento de la renta per capita de sus habitantes, acercAndonos asi a unos niveles
Optimos de convergencia con otros territorios del pais y de la U.E. Y estas realidades
han incidido de una manera significativa en el desarrollo del fenémeno voluntario
de nuestra region.

El incremento constante de la poblacion desde el final de la década de los 90,
sobre todo derivado de los flujos migratorios exteriores con la llegada de poblacion
inmigrante y del flujo interior de poblacion llegada de Madrid a las zonas fronterizas
de la Comunidad con la Capital, nos ha permitido superar los 2 millones de habitantes.
Lo que sin duda ha ayudado a aumentar el nUmero de personas que participan
o potencialmente pueden participar del movimiento voluntario en cualquiera de
sus vertientes. Aunque este incremento poblacional, no se ha producido por igual
manera en las zonas rurales como en las urbanas, potenciandose asi claramente la
diferenciacion de dichos contextos espaciales.

Nuestra regién cuenta con 919 municipios, de los que tan solo 33 tienen una poblacién
mayor de 10.000 habitantes, y de los que tan solo 9 cuentan con mas de 30.000, lo
que le confiere a la Comunidad Autonoma un marcado caracter rural, y lo que sin duda
condiciona claramente el desarrollo del fenédmeno voluntario castellano-manchego,
como podremos observar en el diagnéstico de la investigacion. La alta dispersion de la
poblacion es solidaria con el escaso grado de urbanizacién que muestra la region. En
este sentido, el 51% de la poblacién vive en poblaciones de mas de 10.000 habitantes,
y un 27% en municipios de mas de 50.000 habitantes. Ese porcentaje contrasta con
el observado para el conjunto de Espafia, en donde el primero de los porcentajes

Para un andlisis mas en profundidad del contexto situacional de la region, se recomienda consultar los siguientes
documentos, que han sido la referencia de este apartado del estudio:

Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible del Medio Rural de Castilla-La Mancha 2008-2013.

Marco Estratégico de Castilla-La Mancha para la aplicacion de los Fondos Estructurales 2007-2013.
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alcanza el 77,84%. Este indicador sugiere que Castilla-La Mancha es una Comunidad
Auténoma con un grado de urbanizacién relativamente bajo.

B Mas de 200 hab/km2
[ 50a200
E 30a50
[ 20a30
O 10a20
Joa10
I. : . . .
L
- Lo L-"‘!J'
{ L
Densidad de Poblacién por Municipios de Castilla-La Mancha.
K Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Rural. Consejeria de Economia y Hacienda.

En cuanto a la piramide poblacional, que también condiciona de una manera especial
la configuracion del fenémeno estudiado, decir que en nuestra regién el tramo con
mas poblacion es el que se establece entre los 30 y 34 afos, y que en los tramos mas
altos la mujer es quien cuenta con mas esperanza de vida. Otra caracteristica de la
poblacion de Castilla-La Mancha es su mayor envejecimiento. En efecto, los Ultimos
datos del Padrén indican que la proporcién de poblacion con mas de 65 afios en
Castilla-La Mancha es superior a la espafiola.

En cuanto a la economia decir, que Castilla-La Mancha ha experimentado un proceso
de convergencia en sus niveles de renta, tanto en relacién con su entorno nacional
como con el europeo, situacion que ha permitido aumentar los mismos, aungue con
los niveles de productividad con los que se trabaja en la regién, todavia no se puede
hablar de una convergencia completa.

Desde un punto de vista sectorial, la regién cuenta con una estructura productiva
gue se caracteriza por un mayor peso relativo de la agricultura, la construcciéon vy la
industria y un menor desarrollo relativo del sector servicios respecto de los niveles
espafoles y europeos, en donde el Tercer Sector tiene todavia un incipiente desarrollo,
gue claramente limita sus estructuras.
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Otra deficiencia estructural que hay que tener en cuenta estd asociada al capital
humano. En este sentido, los niveles educativos de la poblacion castellano-manchega
mayor de 16 afos son, en general, inferiores a los de la poblacién espafola y europea.
Y la proporcion de personas castellano-manchegas en posesion de estudios superiores
(FP Superior y Estudios Universitarios de Ter, 2°y 3er Ciclo) también es menor. Por otra
parte, y en el mismo escenario la tasa de abandono temprano de los estudios (definida
como el porcentaje de personas de 18 a 24 afos que no ha completado el primer
ciclo de la Educaciéon Secundaria Obligatoria y no sigue ningun otro de educacién y/o
formacion), es sensiblemente superior a la media espafiola y europea, lo que constituye,
no solo un factor de restriccién para la cobertura de crecimiento econémico, sino
también una restriccion al desarrollo de fenémenos como el del voluntariado, en
donde la formacién aparece ya no tanto como un factor indispensable, pero si como
un elemento de valor afladido para dar calidad al mismo.

Por Ultimo, hacer una breve mencion a la evolucion del mercado laboral en Castilla-La
Mancha, ya que muchos de sus elementos caracteristicos pueden ser extrapolados a
la evolucion del mercado laboral del Tercer Sector y en concreto del &mbito relativo
al voluntariado en nuestra Comunidad Autdnoma. Sefialando como la evolucion
del mercado laboral en los Ultimos afios se ha caracterizado por una alta capacidad
de creacion de empleo y una tasa de crecimiento de la ocupaciéon en las mujeres
(aproximadamente el doble que lamasculina). Otrorasgo del mercado laboral castellano-
manchego es su alta segmentacion, que viene representado por el hecho de que la
tercera parte de las personas trabajadoras ocupadas tiene un contrato de duracién
determinada, lo que supone mas que duplicar la tasa espafiola de temporalidad en el
empleo con relacion a la media europea. Una temporalidad que incide en mayor grado
entre las mujeres, los jovenes y las personas inmigrantes.

H
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A modo de reflexion
“El numero es, de todas las cosas que hay en el mundo, la menos exacta,
se dice quinientos ladrillos, se dice quinientos hombres, y la diferencia que hay
entre un ladrillo y un hombre es la diferencia que se cree no hay entre quinientos
y quinientos, quien no entienda esto la primera vez no merece
que se lo expliquen la segunda”
(José Saramago, 1988: 383. Memorial del Convento, Alfaguara, Madrid).

Este apartado diagnéstico del informe de investigacién, tiene como finalidad mostrar
una serie de elementos que van a posibilitar conocer y comprender de una manera
mas integral al movimiento solidario de la regién, y en especial a aquel que dentro de
éste se significa como “el movimiento voluntario”.

La construccion de este diagnostico, es el resultado de un proceso de produccion de
informaciony de reflexion y conocimiento, basado en las experiencias vivenciales de los y las
participantes en el mismo. Hombresy mujeres, pertenecientes a todo tipo de organizaciones
de voluntariado que han intervenido en este proceso, y sin cuya colaboracion hubiera sido
imposible presentar el diagnéstico que a continuacion se recoge.

La estructura organizativa y el perfil de las entidades
de voluntariado en la regién

En esta parte del estudio, se pretende abordar la estructura y el perfil de las
organizaciones de voluntariado Castellano-Manchegas, dado que constituyen el
marco en el que los voluntarios y voluntarias desarrollan su labor.

Las Entidades de Voluntariado se han convertido en las principales agentes en
materia de voluntariado, uniendo a un gran numero de personas que trabajan de
manera libre y altruista.

Tal ha llegado a ser su importancia que podriamos decir que han alcanzado una
categoria propia dentro de la sociedad civil en general y del Tercer Sector en particular,
diferencidndose asi, como ya se apunté en el marco teérico, del Estado y del Mercado
(de la empresa privada).

Las Entidades de Voluntariado en su mayoria son organizaciones sin animo de lucro,
ni dependencia del gobierno, salvo en el caso de los Ayuntamientos que gestionan
Programas de Voluntariado, y que se pueden considerar como unas “Entidades de
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Voluntariado” singulares que merecen de un tratamiento especifico como veremos en
este estudio, aunque también persiguen objetivos de interés general, como el resto de
Entidades de No Lucrativas.

A nadie escapa, que las actividades a las que mas frecuentemente se dedican estas
entidades, son las de accion social o a las asistenciales, que son las mas desarrolladas
en Espafa, y en Castilla-La Mancha. Pero en este apartado vamos a ver, qué peso
especifico tienen, y como otras actividades estan desarrollando un protagonismo
emergente en el mundo del voluntariado, dado los cambios sociales y las nuevas
necesidades a las que hoy se enfrentan nuestras sociedades globales, enmarcadas en
la sociedad del conocimiento y la sociedad en red.

Las Entidades de Voluntariado son expresiones de la ciudadania que se agrupan en torno
a fines sociales, altruistas y solidarios, en beneficio de las personas mas desfavorecidas,
excluidas y marginadas de la sociedad, o de intereses sociales colectivos, con un doble
objetivo: paliar las situaciones de desigualdad y des favorecimiento, y promover los
cambios estructurales necesarios para que no se produzcan estas situaciones, en base
a unos principios y valores basados en la solidaridad y la justicia social.

Estas caracteristicas, y su independencia del Estado y de los organismos publicos,
las convierten en un poderoso foco de atraccidon de personas que desean realizar
algun tipo de contribucion voluntaria a la sociedad. Su consideracién en este tipo
de trabajos de investigacion, demuestra su fuerza social y su gran aportacién al
bienestar social. Asi, tomando como referencia los otros estudios e investigaciones
anteriores tanto en Castilla-La Mancha como en Espanfa, se pretende ofrecer en este
diagndstico, una panoramica general de la situacién de las Entidades de Voluntariado
en Castilla-La Mancha, estableciendo sus perfiles y sus estructuras organizativas, con
el fin de propiciar un conocimiento participado que sirva de elemento de reinvencién
de las estrategias de todos los actores y actrices, del movimiento voluntario de
nuestra region.

Constitucion y antigliedad de las organizaciones de voluntariado en
Castilla-La Mancha

El 45% de las Entidades que han participado en el estudio, sefialan su afio de
constitucién en una fecha anterior a 1992. Mientras que el resto de entidades fechan
su constitucion después de dicho afo (un 55%). Dentro de estas entidades se ha
sefialado que un 21% se crean entre el periodo de 1992 y 1995. Un 10% entre 1996
y 1998. Un 16 % entre 1999y 2004. Y el 8% en 2005 o en adelante.
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Si observamos las entidades que se constituyeron antes de 1992 (45% del total), nos 8
encontramos con que, el 27 % (sobre el total de entidades), tiene su antigliedad —
remontada a la década de los 80 (incluidos los primeros afios de los 90, hasta 1992). 8
Z

Un 7% en la década de los 70. Un 3% en la década de los 60, y un 6% en la década 2
de los 50. Y anteriormente a los 50 sélo nos encontramos con un 2% de las entidades 3

estudiadas.

Década de constitucion de las entidades
creadas antes de 1992

Década de los 80 (hasta 1992) 27
Década de los 70 7
Década de los 60 3
Década de los 50 6

2

Anteriormente a los 50
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Década de los 80 Década de los 70 Década de los 60 Década de los 50 Anteriormente
(hasta 1992) alos 50

N

Si comparamos estos datos con la situacién de las entidades de voluntariado en el
ambito nacional®, nos encontramos con una antigiedad de ambas, en unos parametros
muy similares.

Fundamentalmente, estas entidades se empiezan a crear con la llegada y desarrollo de
la democracia en nuestro pais, y posteriormente observan repuntes atendiendo a los
distintos esfuerzos que desde la administracion se han realizado para dinamizar este
sector o regularizarlo, ya sean Leyes Estatales y Regionales que lo regulan, o Planes y
Programas especificos que lo potencian.

En el caso de Castilla-La Mancha, estos repuntes coinciden con:

® Ley 4/1995, de 16 de marzo, del Voluntariado en Castilla-La Mancha.
Ley Estatal del Voluntariado, 6/1996 de 15 de Enero.

| Plan de Voluntariado de Castilla-La Mancha 1999-2002.

Plan Estatal de Voluntariado 2005-2009.

Il Plan de Voluntariado de Castilla-La Mancha 2005-20009.

Estos datos son también coincidentes con la evolucion apreciada por la Plataforma
de Promocion del Voluntariado de Espafa (PVE), que en su estudio “Las
Organizaciones de Voluntariado en Espafia”® apreciaba la relativa juventud de

5 Diagnostico de Situacion del Voluntariado en Espafa. Plan Estatal de Voluntariado 2005-2009.Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales.
6 las organizaciones de voluntariado en Espafa”. Documentos de trabajo. N° 10. Ed. Plataforma de Promocion del
Voluntariado en Espafna. Madrid.1997
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las organizaciones de voluntariado en nuestro pais. Situacion que se da también
en nuestra Comunidad Auténoma como hemos podido observar en los datos
anteriormente expuestos.

Area principal de voluntariado de las organizaciones

En cuanto al area de voluntariado, que las propias entidades han sefalado como su
principal campo de trabajo, hay que apuntar que el 68% de las entidades sefalan al
Voluntariado de Accién Social como su area principal. Por otro lado un 14% determina
gue el Voluntariado en Cooperacién Internacional es su campo principal, siendo estas
dos areas las mayoritarias.

Después, encontramos a las organizaciones dedicadas al Voluntariado en Proteccion
Civil, con un 8%, a las organizaciones de Voluntariado Medio Ambiental con un 3%,
y a las entidades que se dedican como actividad principal al Voluntariado Cultural, al
Voluntariado en Defensa de los Derechos Humanos (DDHH) y al Voluntariado Deportivo
con un 1% en cada caso.

Por Ultimo un 4% de las entidades que han participado en el estudio sefialan, la opcion,
Otras Areas de Voluntariado, como actividad principal de la organizacion. Siendo este un
patrén que siguen las Entidades de Voluntariado en todo el territorio nacional”.

En este marco también es importante hacer una comparativa temporal con otros
estudios en la regién, en concreto el realizado en el afo 1999 por la Oficina
de Voluntariado de Castilla-La Mancha®, estudio que servira de referencia para
observar la evolucion de nuestro voluntariado en los ultimos afios, en aquellas
variables que son compatibles de analisis comparado en relacién a este trabajo de
investigacion.

Asi, partiendo de ese estudio de 1999, observamos que las Entidades de Voluntariado
dedicadas a la Accion Social, pese a seguir siendo las mas numerosas, han reducido su
peso especifico en el voluntariado de Castilla-La Mancha. En beneficio de otras areas
de voluntariado, como la Cooperacion al Desarrollo o la Proteccion Civil, que han visto
aumentado considerablemente dicho peso especifico en la region.

Dichos datos coinciden, con la explotaciéon numérica de las Bases de Datos, del Registro
de Entidades de Voluntariado de la Direccién General de Accién Social y Cooperacion
Internacional de la Consejeria de Bienestar Social de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, y de la Base de Datos de Entidades de Voluntariado de la Fundacién

7 Diagnostico de Situacion del Voluntariado en Espafa. Plan Estatal de Voluntariado 2005-2009.Ministerio de Trabajo y

Asuntos Sociales.

8 las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999.
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Castellano-Manchega de Cooperacién, con lo que la proporcionalidad de esta variable
con la muestra estudiada es muy significativa.

N

Voluntariado de Accion Social
Voluntariado Medio Ambiental
Voluntariado Cultural
Voluntariado de Cooperacién
para el Desarrollo

Voluntariado en defensa

de los DDHH

Voluntariado en Proteccion Civil
Voluntariado Deportivo

Otros Voluntariados

Ce0

Area Principal de Voluntariado %
Voluntariado de Accion Social 68
Voluntariado Medio Ambiental 3
Voluntariado Cultural 1
Voluntariado de Cooperacion para el Desarrollo 14
Voluntariado en Defensa de los DDHH 1
Voluntariado en Proteccion Civil 8
Voluntariado Deportivo 1

KOtros Voluntariados 4 Y,

Dentro de las organizaciones que han definido su area principal de actuacién como,
Voluntariado de Accion Social, la distribucion segun el colectivo al que mayoritariamente
destinan su trabajo, atiende a la siguiente estructura.

-



Personas con Enfermedad Mental y otros
Trastornos Psicologicos.

Personas Refugiadas-Asiladas. |

Mujeres. |

Personas Reclusas o Ex-reclusas. |

Personas Transeuntes o sin techo._

Personas que ejercen la prostitucion. |
Personas en Exclusion Social.

Personas afectadas de SIDA.

Infancia y Menores. |

Personas en Situacion de Dependencia. |

Personas pertenecientes a minorias etnicas. |

Personas Inmigrantes.

Personas Drogodependientes.

Personas con Discapacidad Fisica.

Personas con Discapacidad Sensorial.

Personas en Situacién de Riesgo Social.

Personas con Otras Enfermedades.

Otros

Adolescentes.

Personas con Discapacidad Intelectual.

Jovenes.

Personas Mayores.
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Personas Mayores 14,7 10
Personas con Discapacidad Fisica 11,7 8
Personas con Discapacidad Intelectual 17,6 12
Personas con Discapacidad Sensorial 1,4 1
Personas con Enfermedad Mental y otros 29 2 .
Trastornos Psicolégicos :

Personas con Otras Enfermedades 4.4 3
Infancia y Menores 5,8 4
Adolescentes 1,4 1
Jovenes 11,7 8
Personas Drogodependientes 7,3 5
Personas Inmigrantes 8,8 6
Personas Refugiadas-Asiladas 0 0
Mujeres 0 0
Personas en Situacion de Riesgo Social 5,8 4
Personas Reclusas o Ex-reclusas 0 0
Personas en Exclusion Social 2,9 2
Personas Transelintes o Sin Techo 0 0
Personas que ejercen la Prostitucion 0 0
Personas afectadas de SIDA 0 0
Personas en Situacion de Dependencia 0 0
Personas pertenecientes a Minorfas Etnicas 0 0

\__ Otros 2.9 2 )
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Como se observa, las entidades dedicadas a la atencién de Mayores y de Personas
con discapacidad absorben gran parte de este voluntariado de accién social, asi como
también las entidades que se dedican a trabajar con jévenes e inmigrantes. Una
distribucion muy similar a la que se observa en el resto del territorio espafol®, y que
muestra claramente cuales son a dia de hoy, los colectivos mas vulnerables desde el
punto de vista de la sociedad civil.

Otras areas de actuacion en la accion voluntaria

Ademas del area principal de actuaciéon, un 68 % de las entidades, han sefialado
que trabajan en “Otras areas de actuacion del voluntariado”. Existiendo un 32 % de
organizaciones que no trabajan en ninguna otra area mas, ademas de la principal. Lo que

pone de manifiesto que trabajar en varias areas de voluntariado es una practica habitual
de las Entidades de Castilla-La Mancha al igual que sucede en el territorio nacional™.

Entidades que NO trabajan en
otras areas de voluntariado

Entidades que trabajan en otras
areas de voluntariado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

—

Entidades que trabajan en o
, . 68%

otras areas de voluntariado

Entidades que NO trabajan en otras o

; . 32%

areas de voluntariado

Asi y atendiendo a la clasificacion propuesta por la investigacion, la distribucion de
areas de voluntariado que son trabajadas ademas de la principal por las entidades de
voluntariado en la regién, atiende a la siguiente estructura.

Diagnostico de Situacion del Voluntariado en Espafa. Plan Estatal de Voluntariado 2005-2009.Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.
10 Diagnostico de Situacién del Voluntariado en Espafa. Plan Estatal de Voluntariado 2005-2009.Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.
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Areas de Voluntariado %
Voluntariado de Accién Social 49,9
Voluntariado Medio Ambiental 9,1
Voluntariado Cultural 8,1
Voluntariado de Cooperacion para el Desarrollo 16,3
Voluntariado en Defensa de los DDHH 9,1
Voluntariado en Proteccion Civil 0
Voluntariado Deportivo 4,8

KOtros Voluntariados 6,1 J

_J

Otros Voluntariados
Voluntariado Deportivo
Voluntariado en Proteccién Civil

Voluntariado en defensa de los DDHH

Voluntariado de Cooperacién para el
Desarrollo

Voluntariado Cultural

Voluntariado Medio Ambiental

Voluntariado de Accién Social

N

Como se puede observar, la distribucion es bastante semejante a la distribucion de
las areas principales, siendo el mayoritario el Voluntariado de Accién Social con un
49,9%, seguida del 4rea de Cooperacion al Desarrollo con un 16,3%.

Es importante sefalar como en este analisis desaparece el Voluntariado de Proteccion
Civil, configurandose asf éste, cémo un voluntariado muy singular y poco permeable,
en el marco del voluntariado regional.

Un voluntariado, que se desarrolla por entidades, que en alguno de sus casos si
gue compaginan otras areas de actuacién de voluntariado, pero que desarrollan
principalmente un drea de manera espécifica, sin que otras entidades entren en ella.

Y si como anteriormente, analizamos dentro del area del Voluntariado de Accién
Social, la distribucién de respuestas, sobre los colectivos con los que las entidades
trabajan ademas de los principales, nos encontramos con los siguientes datos, muy
similares a los expuestos en el apartado anterior.

-LA MANCHA H
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Colectivc_)s dgstinatarios <’:Iel trabgjo _de las % Frecuencia de
organizaciones, ademas del principal respuesta
Personas Mayores 8,8 11
Personas con Discapacidad Fisica 10,2 14
Personas con Discapacidad Intelectual 4,4 6
Personas con Discapacidad Sensorial 8,8 12
Personas con Enfermedad Mental y otros Trastornos Psicolégicos| 2,9 4
Personas con Otras Enfermedades 2,9 4
Infancia y Menores 9,5 13
Adolescentes 8,8 12
Jévenes 8,8 11
Personas Drogodependientes 1,4 2
Personas Inmigrantes 6,6 9
Personas Refugiadas-Asiladas 0 0
Mujeres 5,1 7
Personas en Situaciéon de Riesgo Social 2,9 4
Personas Reclusas o Ex-reclusas 1,4 2
Personas en Exclusion Social 2,9 4
Personas Transeuntes o Sin Techo 2,2 3
Personas que ejercen la Prostitucion 0 0
Personas afectadas de SIDA 2,2 3
Personas en Situacion de Dependencia 3,6 5
Personas pertenecientes a Minorias Etnicas 3,6 5
\Otros 3,6 5 W,

_J

Personas en Situacion de Dependencia.
Personas pertenecientes a minorias étnicas.
Otros.

Personas Transetintes o sin techo.

Infancia y Menores.

Personas afectadas de SIDA.
Personas con Enfermedad Mental
y otros Trastornos Psicolégicos..

Personas Drogodependientes.
Personas en Situacion de Riesgo Social.
Mujeres.

Personas Refugiadas-Asiladas.
Personas Inmigrantes.

Personas Reclusas o Ex-reclusas.
Personas Mayores.

Personas con Discapacidad Sensorial.
Personas que ejercen la prostitucion.
Personas con Otras Enfermedades.
Personas en Exclusion Social.
Adolescentes.

Personas con Discapacidad Intelectual.
Personas con Discapacidad Fisica.
Joévenes.
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Ubicacion de la sede principal de la organizacion: voluntariado
urbano-voluntariado rural

Atendiendo a la ubicacion de la sede principal de la organizacién, podemos decir,
que la provincia que mas entidades de las que han participado en el estudio tiene
ubicadas en su territorio, es Toledo, con un 44%, seguida de Albacete con un 20%
y de Ciudad Real con un 17%. Las provincias de Cuenca y Guadalajara cuentan
respectivamente con un 10 % y un 9% de entidades con sus sedes principales
ubicadas en sus territorios.

5

Albacete
Ciudad Real
Cuenca

Guadalajara

OO0 000

Toledo

Provincias %
Albacete 20%
Ciudad Real 17%
Cuenca 10%
Guadalajara 9%
\_ Toledo 44% Y

Estas cifras coinciden también, de manera aproximada, con la explotacién numérica
de las Bases de Datos, del Registro de Entidades de Voluntariado de la Direccién
General de Accién Social y Cooperacion Internacional de la Consejeria de Salud
y Bienestar Social de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, y de la
Fundaciéon Castellano-Manchega de Cooperacion, con lo que la proporcionalidad
de esta variable con la muestra estudiada es adecuada, mostrando asi como la
capital de la region atrae las sedes principales de las Entidades de Voluntariado de
Castilla-La Mancha.
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Explotacion de datos Entidades de Voluntariado de la Fundacion

Castellano-Manchega de Cooperacion

Provincia N° %
Albacete 94 21,7
Ciudad Real 98 22,6
Cuenca 47 10,8
Guadalajara 39 9
Toledo 155 35,7
_ Total 433 100 /

Si comparamos estos datos, con el estudio de las organizaciones de voluntariado
realizado en 19991, la distribucion territorial ha tenido alguna modificaciéon, aunque
Toledo sigue siendo la provincia donde mas entidades se Ubican. Ciudad Real ha pasado
de un 23% a un 17% de entidades ubicadas en su territorio, siendo superada por
Albacete, que pasa de un 19,4% a un 20%. Y Cuenca y Guadalajara han disminuido
tambien sus porcentajes del 15,2% al 10% y del 11% al 9%, respectivamente. Todas
en beneficio de Toledo, que atrae con mas fuerza al movimiento voluntario regional,
cuestion que por otro lado, es entendible puesto que en la capital regional se Ubica el
centro administrativo y politico del voluntariado de Castilla-La Mancha.

% Estudio Organizaciones de

iz Voluntariado en CLM - 1999
Albacete 20 19,4
Ciudad Real 17 23,6
Cuenca 10 15,2
Guadalajara 9 11,0
\_ Toledo 44 30,4 )

@ 2008
() 1999

I : . : . : .
Albacete Ciudad Cuenca Guadalajara Toledo

K Real

1

Las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999. Apartado
correspondiente a la distribucién territorial por provincias.
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Profundizando en este andlisis territorial, e intentando poner en relaciéon el
voluntariado urbano frente al voluntariado rural, la distribuciéon segun el tamano
de poblacion de los municipios donde se ubica la sede principal de la organizacion,
atiende a los siguientes datos.

Un 11% de Entidades se sitian en municipios de hasta 5.000 habitantes. Un 16% en
municipios de entre 5.001 y 10.000 habitantes, que es lo que podriamos denominar
como zonas marcadamente rurales, (27% sobre el total). Y un 11% y 62% en
municipios entre 10.001 y 30.000 y mas de 30.000 respectivamente, que es lo que
podriamos entender como zonas urbanas en la region, (con un 73% sobre el total).

~

70

60

50

40

30

20

10 N
0

K Hasta 5.000 h. Entre 5.001 y 10.000 h. Entre 10.001 y 30.000 h. Mas de 30.000 h.
O de la Poblacio 0
Hasta 5.000 h. 11
Entre 5.001 y 10.000 h. 16
Entre 10.001 y 30.000 h. 11
Mas de 30.000 h. 62 /)

Dicha distribucioén territorial también coincide con la explotacién numérica de las Bases
de Datos antes mencionadas, con lo que la proporcionalidad de la muestra refleja
claramente, que el voluntariado predominante en la regién, es el situado en las zonas
urbanas de Castilla-La Mancha.

Explotacion de datos del Registro de Entidades de Voluntariado

de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacién

Entidades en nucleo urbano (+10.000 habitantes).
\_Entidades en nucleo rural (-10.000 habitantes). 108 25% )
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Aun asi, si tomamos en consideracion la relacién entre el espacio rural y el espacio
urbano, y las distintas areas de voluntariado podemos decir que, el voluntariado de
accion social, es el mas extendido en ambos espacios, aunque su presencia es mayor
en los territorios urbanos, que en los rurales, existiendo ademas algunos matices
significativos, que hay que tener en cuenta para completar el andlisis de los datos
generales antes expuestos.

Observando como el voluntariado en cooperacién al desarrollo, como area principal
de las Entidades de Voluntariado, no esta casi implantado en los nucleos rurales
pequenos, al contrario de lo que sucede con el voluntariado de Proteccion Civil que si
gue estd mas implantado en las zonas rurales, y no tanto en los nucleos urbanos.

También observamos coémo el voluntariado deportivo, el medio ambiental y el cultural,
se vinculan mas a la ciudad que al municipio pequefio, aunque el tamafio muestral del
estudio, nos obliga a tomar estos datos con bastante prudencia. Por ultimo decir, que
los Otros Voluntariados tienen una presencia similar en ambos territorios.

Areas de actividad y su presencia en el ambito rural y urbano

Areas de Acumulado Acumulado
actividad/ Hasta De 5.001a Espacio De 10.001a Mas de Espacio
Tamafio de 5.000 h. 10.000 h. p 30.000 h.  30.000 h. p
o Rural Urbano
poblacion
11 16 (27) 11 62 (73)
V. Accién
Sodial. 68 7 11 (18) 8 42 (50)
V. Medio
Ambiental. 3 ! 0 M ! ! )
V. Cultural. 1 0 0 (0) 0 1 (1)
V. Cooperacién
para el 14 0 0 (0) 1 13 (14)
Desarrollo.
0
V. DDHH 1 0 1 (1) 0 (0)
V. Proteccién
Civil 8 3 3 (6) 1 1 (2)
V. Deportivo. 1 0 0 (0) 0 1 (1)
\ Otros. 4 1 1 (2) 0 2 (2) /

Porcentaje Base 100.
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Ambito territorial de actuacion: proyeccion territorial de las entidades
de voluntariado de Castilla-La Mancha

Atendiendo al &mbito de actuacion territorial, las entidades han sefalado como su
principal dmbito de actuacion, el Provincial, con un 21%, seguido del Internacional
con un 20% vy el Regional con un 19%. Un 16 % de las entidades han apuntado el
territorio municipal como su ambito de actuacién, y ya en menor cuantia el Territorio
Nacional con un 12% y el Comarcal con un 11%. La Unién Europea como ambito de
actuacion, ha sido Unicamente identificada por un 1% de las entidades de voluntariado
gue han participado en el estudio.

~

25

Internacional Unién Europea Territorio Nacional Regional Provincial Comarcal Municipal
Ambito te orial de a aclio %
Internacional 20
Unién Europea 1
Territorio Nacional 12
Regional 19
Provincial 21
Comarcal 11
Municipal 16 )

Si comparamos estos datos, con el estudio anterior que existe en la Comunidad
Autdnoma’?, observamos como el Municipio ha dejado de ser el &mbito de actuacion
mayoritario de las Entidades de Voluntariado en la region, pasando del 38%, al actual
16%. Siendo ahora este dmbito principal la Provincia, con un 21%. En esta linea,
es también interesante sefialar, el aumento de las Entidades de Voluntariado que
han ampliado su ambito territorial de actuacién a la regioén, al territorio nacional y

2 las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999. Apartado
relativo al &mbito territorial de actuacion.
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al dmbito internacional, del 8,7% al 19%, del 5,7% al 12% vy del 5,3% al 20%
respectivamente, en clara correlacién con el aumento de las entidades que trabajan el
voluntariado en Cooperacion al Desarrollo.

Ambito territa e : . % dio Org aciones de
0 ariado e 999

Internacional 20 5,3

Unién Europea 1 0

Territorio Nacional 12 5,7

Regional 19 8,7

Provincial 21 21

Comarcal 11 16

Municipal 16 38

Municipal
Comarcal

Provincial

@ 9%
O 2008

Regional

Territorio Nacional

Unién Europea

Internacional

N

Orientacion de las acciones de voluntariado

En relacién con la orientacién de las acciones de voluntariado de las entidades que
han participado en el estudio, cabe apuntar, que el 35% de estas, ha sefalado
que las mismas las dirigen Sélo a Intereses Sociales Colectivos. Un 25 % han
determinado que dichas acciones las dirigen principalmente a Beneficiarios No
Asociados. Y otro 25 % que las dirigen Principalmente a los Asociados de la
Organizacion. En menor medida, un 4% Solo Destinan sus Acciones a Asociados
y un 2% Solo a Beneficiarios No Asociados. También un 4% de las entidades han
sefialado la opcién, No Sabe -No Contesta, como la elegida en la pregunta relativa
a este elemento del estudio.

Yy




Sélo a asociados 4

Principalmente asociados 25

Solo a beneficiarios no asociados 2

Principalmente a beneficiarios no asociados 25

Solo a intereses sociales colectivos 35
\_NS/NC 4 )

Soélo a intereses sociales colectivos _
Principalmente a beneficiarios no asociados _
Sélo a beneficiarios no asociados .
Principalmente asociados _

Solo a asociados -

& 0 5 10 15 20 25 30 35

En este ambito apuntar, que en los distintos discursos aparecidos en la investigacion,
han aparecido elementos discursivos que plantean la duda de si las entidades que
solo orientan sus actividades a sus asociados (aun siendo reducidas en nimero) deben
estar vinculadas al fendmeno voluntario o deben ser entidades al margen de éste,
entendiendo por tanto, que estas organizaciones aun siendo no lucrativas, no deben
formar parte del marco interpretativo del voluntariado.

Perfil de los voluntarios y voluntarias

En esta parte del diagnéstico sobre el voluntariado en Castilla-La Mancha, vamos a
definir el perfil de los voluntarios/as de las Entidades de Voluntariado en base a dos
variables fundamentales, como son la Edad y el Género, atendiendo a las respuestas
facilitadas por las propias entidades. Para pasar, en una segunda parte del diagndstico,
a determinar el perfil de los voluntarios/as mas en profundidad, atendiendo, a otras
variables de analisis socioeconémico como pueden ser el nivel de estudios, su nivel de
renta, o el posicionamiento politico-ideoldgico que tienen.

-LA MANCHA H
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La edad de los voluntarios/as en las organizaciones

Atendiendo a las respuestas facilitadas por las distintas entidades, que han participado
en este estudio, el grupo mayoritario de edad de sus voluntarios y voluntarias, como
se puede observar en el siguiente grafico, es el que se sitla en el intervalo de entre
los 25 y los 34 afios, con un 43%. Seguido del intervalo de edad de entre los 35 a 44
afnos, con un 16%. El grupo de edad de 45 a 54 afios cuenta con un porcentaje del 13
%. Y el intervalo de los méas jévenes de entre 15 a 24 afos cuenta con un porcentaje
del 11%. En cuanto a los intervalos de mayor edad, que comprenderian las edades de
prejubilacion y jubilacion, se sitian ambos sumados, en un 12%, 7% para el primero,
de 55 a 64 afos y 5% para el sequndo, de 65 en adelante. También hay un 5% de
organizaciones que no ha contestado a esta cuestion.

. h

40
35
30
25
20
15 I
| | | I "Il .

De15a24 De25a34 De35a44 De45a54 Deb55a64 De 65 NS/NC
K en adelante
Grupo de edad de los voluntarios/as %
De 15a24 11
De 25a 34 43
De 35a44 16
De 45 a 54 13
De 55 a 64 7
De 65 en adelante 5
Y NS/NC 5 )

En relacion con este andlisis, también en los distintos grupos de trabajo se han identificado
varias tendencias de evolucion de esta variable, que si bien no pueden ser cuantificadas,
si que aportan una visibn complementaria para entender mejor la realidad estudiada,
y hacia dénde puede evolucionar el movimiento voluntario en nuestra regién, si estas
tendencias se consolidan en el tiempo. En los siguientes cuadros podemos ver dichas
tendencias, los elementos que los articulan y sus referencias discursivas.
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Tendencia 1

Aumento de
poblacion
muy

joven, que
demanda
actividades
voluntarias

—

Elementos que la articulan

Se reconoce un aumento de poblacién
muy joven ( inclusive por debajo de los
15 anos, que es la edad que se ha utili-
zado para comenzar con los intervalos
para los cuestionarios) que demanda
directamente actividades de volunta-
riado, o que bien, por ser un colectivo,
gue en determinados casos es muy vul-
nerable ante determinadas situaciones
de riesgo de exclusion social, puede
desarrollar actividades de voluntariado
dentro de sus itinerarios de inclusion,
ya sean estos planificados por las en-
tidades que trabajan con jovenes en
riesgo de exclusion, o por el sistema
social y/o educativo.

Referencia Discursiva

“-...ahora si que hay gente mas joven
y de menos edad, que empieza hacer
voluntariado y lo solicita més... -... es
cierto, yo soy el técnico de participa-
cion social, y nosotros sequn las de-
mandas trabajamos por el objetivo de
la integracion de las personas y sobre
todo por los jovenes, nuestro campo
de actuacion es de jovenes de 12 a 25
anos, en un principio empezamaos con
16, pero vimos que por la demanda de
la poblacion, pues teniamos que bajar
a 12, ya que venian muchos jovenes
al centro y eran unos recursos que se
les podian dar, y entonces decidimos
bajar la edad.... "(GD4) /

Tendencia 2

Vacio de
Voluntarios/
asen la
primera
etapa adulta.

~

Elementos que la articulan

También se reconoce otra tendencia,
en cuanto a los intervalos de edad
gue forman los grupos de voluntarios/
as, relativa a un vacio de la primera
etapa adulta, cuando los individuos
inician su etapa laboral y familiar mas
comprometida. Ya no sélo por la falta
de incorporacién a la accién volunta-
ria en estas edades, sino a que algu-
nos voluntarios/as ya incorporados la
abandonan para atender sus obliga-
ciones, ya sean estas familiares o pro-
fesionales.

Referencia Discursiva

“...Pero si esta claro que de 30 a 40
por la vida familiar o por lo que sea,
si que desaparecen del voluntariado. ..
y entre los 30 y 40 afios hay muchas
bajas..."(G4)

\

Tendencia 3

Incorporacién
de voluntarios
y voluntarias
en la segunda
etapa adulta.

—

Elementos que la articulan

Referencia Discursiva

Encadenada con la tendencia an-
terior en cuanto a sus estructuras
internas, se identifica otra ten-
dencia de incorporacién de vo-
luntarios/as a las Entidades, ya en
una segunda etapa adulta, en la
que se perciben las obligaciones
familiares y profesionales como
menores o en segundos planos, y
donde el voluntario/a, se engan-
cha, o bien por primera vez, o de
nuevo a la actividad voluntaria,
arropado por el entorno.

“...€s que ya este afo se nos ha incorpora-
do mucha gente, ya con 40 anos, que quie-
re colaborar, que estan trabajando por la
mafana, y por la tarde hacen sus visitas, y
€so creo que es algo que estamos dando a
la sociedad, dando a los familiares, y hoy es
el futuro nuestro, que no solo los mayores
estan, son que también sus hijos y sus nie-
tos, se estan incorporando también.” (E1)

“...y lo que mas estd pasando es que hay
gente que ya tiene la vida solucionada, y
tienen sus hijos ya con 8 aios, o lo que sea
y vuelven por que les apetece. Y de manera
implicada en un proyecto..."(G4) J
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Tendencia 4 Elementos que la articulan Referencia Discursiva

Por ultimo apuntar la cuarta tendencia
observada en los elementos discursivos
analizados, relativa a la incorporacion
de personas prejubiladas o en edad de
jubilacion, a la realizacién de actividades
voluntarias. Circunstancia que como vere-
mos mas adelante se identifica como una
potencialidad a explotar. Y en definitiva
una oportunidad para el movimiento vo-

K luntario regional. J

Incorporacién
de jubilados y
prejubilados
a la actividad
voluntaria

“...es clerto que ha aparecido un
grupo importante de mayores, de
personas que se jubilan y se pre-
jubilan y que todavia estan muy
bien, activas y eso...”(GDT)

Sin duda, una consolidacion de estas tendencias en el tiempo, como se ha dicho
anteriormente, cambiaria la estructura de edades del voluntariado regional, y con ello
serfa necesario un cambio de estrategias y politicas, tanto por parte de las propias
entidades que gestionan a estos recursos humanos, como por parte de la Administracion,
gue también tendré que ir adecuado sus politicas a las nuevas realidades dadas.

El Género de los voluntarios/as en las organizaciones

En cuanto al género, la distribucion que se ha fijado para esta investigacion ha sido en torno
a tres grupos. Las organizaciones que cuentan con mas hombres entre sus voluntarios/as,
con un 16 %, las organizaciones que cuentan con el mismo nimero de hombres que
de mujeres, con un 12%, y las organizaciones que cuentan con mas mujeres entre sus
voluntarios y voluntarias que suponen un 66% y que son claramente las mayoritarias.

~

Mas Hombres

Mismo Numero

Mas Mujeres

| BONON

NS/NC
N
Distribucion del Voluntariado segiin Género %
Méas Hombres 16
Mismo Numero 12
Mas Mujeres 66
K NS/NC 6 j
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Observando estos datos podemos afirmar que existe una fuerte feminizacion del
movimiento voluntario en nuestra region.

Aunque también se dibuja en los discursos analizados una tendencia a la equiparacién
entre género, como podemos ver a continuacion.

Tendencia Elementos que la articulan Referencia Discursiva

También, al igual que ha sucedido con la va-
riable edad, se ha identificado en los distintos
posicionamientos discursivos, una tendencia | “... antes si que se veia

Equiparacion | 1orcada de equiparacion entre hombre y | que eran mas mujer que

Z%H:r os mujer en el desarrollo de la actividad volun- | hombre, pero ahora se esta
taria. Tendencia que es dificil de cuantificar, | equiparando... ” (G4).
pero si qué al menos marca un inicio de la
\_ reduccion de la brecha existente. j

Tiempo de dedicacion de los voluntarios y voluntarias en la
organizacion

Otro de los aspectos importantes a tener en cuenta, a la hora de determinar el perfil
de las entidades de voluntariado en la region, es el tiempo medio de dedicaciéon que
los voluntarios y voluntarias dedican a las organizaciones. Dicha informacion se ha
estructurado en seis intervalos de tiempos medios, cuyo resultado se puede observar
en el gréfico siguiente.

~

50
45
40
35
30
25
20
15
10

. | -

De1a3h. De4a6h. De7a9h. De10al12h. De13al15h. Masde 16 h. NS/NC
a la semana a la semana ala semana a la semana ala semana a la semana
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De 1 a 3 h. alasemana 46
De 4 a6 h. alasemana 31
De 7 a9 h. alasemana 2
De 10 a 12 h. ala semana 6
De 13 a 15 h. a la semana 1
Més de 16 h. a la semana

NS/NC 10

El 46% de las organizaciones que han participado en el estudio, han sefialado que sus
voluntarios dedican un tiempo medio de 1 a 3 horas a la semana. El 31% de las entidades
han apuntado que este tiempo medio alcanza entre las 4 y 6 horas semanales, y un 2 %
gue la dedicacion media de sus voluntarios/as es de 7 a 9 horas. En el intervalo de 10 a
12 horas se han identificado un 6% de las entidades. Y en los siguientes intervalos de
mayor dedicacién, que son de 13 a 15 horas semanales y de mas de 16 horas a la semana,
se sefiala un 1% y un 4% respectivamente. También se ha sefialado un numero alto de
organizaciones que no ha contestado a esta pregunta, en un 10% sobre el total.

En este mismo campo, también es interesante estudiar si las entidades de voluntariado
de la regién exigen alguna dedicacion minima obligatoria a los voluntarios y voluntarias
que colaboran con ellas. Y en caso de ser asi, saber cuantas horas a la semana se exige
para dicha dedicacion. En los graficos y tablas siguientes se muestran estos datos.

~

Se exige dedicacion minima
obligatoria

No se exige dedicacion minima

obligatoria
NS/NC
Se exige dedicacién minima obligatoria 24%
No se exige dedicacion minima obligatoria 75%
NS/NC 1% J
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Como se puede observar, el 75% de las organizaciones de voluntariado que han
participado en el estudio, no exigen dedicacion minima obligatoria a la hora de aceptar
a voluntarios/as para colaborar en ellas. Un 24% de las organizaciones si que exige
dicha dedicacion minima. Y un 1% ha contestado No Sabe / No Contesta en esta
pregunta del cuestionario.

Si comparamos estos datos con el estudio anterior sobre las organizaciones de
voluntariado de la regién?, nos encontramos con que el porcentaje de entidades que
No exigen dedicacién minima obligatoria, ha aumentado, pasando de un 64,6% en
1999, a un 75% actualmente.

De aquellas organizaciones que sf que exigen una dedicacion minima obligatoria, el
80% exigen de 1 a 3 horas a la semana (19% sobre el total de organizaciones), el 8%
de 4 a 6 horas a la semana (2% sobre el total), y también el 8% exige de 7 a 9 horas
a la semana. No existiendo ninguna respuesta de las organizaciones, a exigir mas de
estas horas de dedicacién minima obligatoria. Hay también un 4% (1% sobre el total)
que han contestado No Sabe / No Contesta a la pregunta.

% Sobre
el total de
entidades

De 1 a 3 horas a la semana 80 19
De 4 a 6 horas a la semana 8
De 7 a 9 horas a la semana 8
De 10 a 12 horas a la semana 0
De 13 a 15 horas a la semana 0

0

4

Intervalos horarios de dedicacion % Sobre las Entidades que

minima obligatoria exigen dedicacion minima

Mas de 16 horas a la semana

\_NS/NC

L

90
80
70 4
60
50
40
30 4
20 4
10

"] O

T T T T T T
Del1a3h. Ded4a6h. De7a9h. Del0a12h. De13a15h. Masde 16 h. NS/NC
alasemana alasemana alasemana alasemana alasemana alasemana

N

B Las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999. Apartado
relativo a la dedicacion minima de los voluntarios/as en las Entidades de Voluntariado.

-LA MANCHA H

2

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

I



SITUACION2009 VOLUNTARIADO

EN CASTILLA- LA MANCHA

La rotacion en las organizaciones de voluntariado: altas y bajas en el
desarrollo de la acciéon voluntaria

Las rotaciones en las organizaciones de voluntariado, atendiendo a las altas y bajas
de los voluntarios/as en las entidades, es uno de los elementos que muestran el nivel
de consolidacion de dicho voluntariado en el tejido organizativo. Para este trabajo de
investigacion, las altas y las bajas se han estudiado de forma independiente, atendiendo a
intervalos que reflejaran una media de dichas altas y bajas por entidad de voluntariado.

Las altas de voluntarios /as en las organizaciones

Los resultados muestran como el 57% de las organizaciones sitlan sus altas en el
intervalo de entre 1y 10 al aflo. Un 18% sefiala que dichas altas se sitian en el
intervalo de entre 11y 25, y un 2 % en el intervalo de entre 26 y 50. Con mas de 50
altas al afo se identifica el 5% y con ninguna un 7%. También aparece un 11 % de
entidades que no han contestado a la pregunta. Lo que supone un porcentaje elevado
de organizaciones que en la mayoria de los casos, no tienen registrada, controlada y
sistematizada dicha informacion.

~

Entre 1y 10
Entre 11y 25
Entre 26 y 50

00000

Mas de 50
Ninguna
NS/NC
_

Entre 1y 10 57

Entre 11y 25 18

Entre 26 y 50 2

Més de 50

Ninguna 7

\_NS/NC 11 J
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Si comparamos estos datos con los datos mostrados en anteriores investigaciones sobre
el voluntariado en la regién™, nos encontramos con que ha aumentado el nUmero de
entidades que cifran sus altas en intervalos altos, lo que supone un aumento considerable del
numero de voluntarios que rotan en las distintas entidades, lo que no implica directamente
un aumento significativo del nimero de voluntarios/as totales que se incorporan a las
organizaciones. Estos datos comparativos los podemos observar en la siguiente tabla.

% Estudio Organizaciones de

H [+
Intervalo medio de Altas % Voluntariado en CLM - 1999
Entre 1y 10 57 72
Entre 11y 25 18 6
Entre 26 y 50 2 0,8
Mas de 50 5 2,3
Ninguna 7 11
Q\JS/NC 11 6,5 J
SN
Ninguna _—
Més de 50 |l
@ 2008

Entre 26y 50 (M O 1999

Entre 11y 25 (I

Entre 1y 10 T

k 0 20 40 60 80

Las bajas de voluntarios en la organizaciéon

En cuanto a las bajas de voluntarios en las organizaciones, los resultados muestran
que el 66 % de las organizaciones sittian sus bajas en el intervalo de entre 1y 10 en
un afio. Un 6 % sefala que dichas bajas se sitian en el intervalo de entre 11y 25,y
un 0% en el intervalo de entre 26 y 50. Con mas de 50 bajas al afo se identifica el
3 % y con ninguna un 12 %. También aparece un 13 % de entidades que no han
contestado a la pregunta.

14 Las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999. Apartado
correspondiente a la rotacion del voluntariado.
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Intervalo medio de Altas %

Entre 1y 10 66
Entre 11y 25 6
Entre 26 y 50 0
Mas de 50 3
Ninguna 12
\_NS/NC 13

Entre 1y 10

.

S

000000

Entre 11y 25
Entre 26 y 50
Mas de 50

Ninguna

Si comparamos estos datos con el estudio anterior de 1999, observamos cdémo se
aumenta las bajas en el intervalo de 1 a 10, y disminuye entre las organizaciones que
sefalan no tener bajas.

% Estudio Organizaciones de

Intervalo medio de Bajas % Voluntariado en CLM - 1999
Entre 1y 10 66 56,3
Entre 11y 25 6 3,0
Entre 26 y 50 0 0,8
Mas de 50 3 0,8
Ninguna 12 31,2
\_NS/NC 13 8

5 Las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999. Apartado

relativo a las rotaciones del voluntariado en la region.
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@ 008
O 1999

De1y10 Del1ly25 De26y50 Mas de 50 Ninguna NS/NC

De estos datos podemos concluir que existe un grado mayor de rotacion en la
actualidad que en 1999, y que esta rotacion aporta saldos positivos en el aumento
del nimero de voluntarios/as en las organizaciones. Como podremos observar con
mas detenimiento a la hora de mostrar los indicadores propuestos para conocer la
situacion del voluntariado en Castilla-La Mancha.

Los seguros de voluntarios en las organizaciones

Otro de los aspectos estudiados en esta investigacion, es la cobertura de voluntarios/as
asegurados por las entidades de voluntariado, que como es sabido es una obligacion
que marca la legislacién para dichas entidades. Asi en relacién con ello, se puede
sefalar que en Castilla-La Mancha, un 4% de las entidades reconocen tener asegurado
a algunos de sus voluntarios/as, un 5% reconocen tener asegurados a la Mayorfa y un
68% a todos. Por otro lado un 17 % reconoce no tener asegurado a los voluntarios/
as, y un 6 % no ha contestado a la pregunta.

N

NS/NC

No asegurados
Si todos

Si'la mayorfa

Si algunos
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Si algunos 4
Sila mayoria 5
Si todos 68
No asegurados 17
NS/NC 6

Encomparacion con el estudio anteriormente sefalado™, se puede observar un aumento
significativo de la cobertura de voluntarios y voluntarias que estan asegurados por las
Entidades de Voluntariado. En 1999 las organizaciones que tenian asegurados a todos
los voluntarios/as eran un 38% y en la actualidad esta cifra alcanza un 68%. Mientras
gue el porcentaje de organizaciones que no tienen a ningn voluntario asegurado han
caido, del 46% al 17%.

0 arios Asegurado o % dio Organizaciones de

Si algunos 4 7,6

Si'la mayoria 5 1,9

Si todos 68 38,0

No asegurados 17 46,0

NS/NC 6 6,5
80 \
70
60
50
40 @ 008
30 O 1999
20
10

o | . . . ' .
Si algunos Si la mayoria Si todos No asegurados NS/NC

16 Las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999. Apartado
relativo al seguro para voluntarios en las organizaciones.
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Pese a esta tendencia positiva, vamos a pasar a analizar comparando datos relativos,
que areas de actividad son las que menos asegurados tienen a los voluntarias/os,
entendiendo por ello a aquellas que han seflalado no tener ningun voluntario/a
asegurado/a, para asi profundizar méas si cabe, en la determinacion de que esta
cobertura aseguradora, debe alcanzar a todas las personas que realizan acciones de
voluntariado en todas las areas de actividad.

Asf, podemos sefialar, que las areas de Voluntariado Medio Ambiental y Cultural, junto
con Otros voluntariados, son las que mas voluntariado tienen sin asegurar, mientras
que el resto tiene un porcentaje cercano a la media, que como hemos sefialado antes,
es una tendencia positiva, pero que debe tender a ampliarse mucho mas.

Porcentajes relativos sobre Areas de Voluntariado

y Voluntarios/as no asegurados/as

Areas de Accion|  Medio e Proteccion
actividad/ Seguro . ; Cultural| parael |DDHH . Deportivo | Otros
. Social. | Ambiental Civil
Voluntarios/as Desarrollo
(68) (3) (1 (14) (M (8) (1 4)
Voluntarios/as No 17) 17% 33,3% 100% 14,2% 0 0 0 25%
Qsegurados/as. (12) (1) (1) 2) (1)J

Porcentaje relativo. (Frecuencia y % sobre el total).

Para finalizar este apartado sefialar, que parte de esta evoluciéon positiva que se ha
observado en los datos anteriores, se debe a la cobertura que la administracién
regional ha ido extendiendo a las Organizaciones de Voluntariado, subvencionando
dichas gastos de aseguramiento. Aunque se reconoce en algunos posicionamientos
discursivos, que seria bueno que desde la administracion regional se centralizaran
€s0s seguros, para conseguir asi una mayor cobertura de la existente, y para que
también existiera una base de datos de asegurados/as, que podria acercarse de manera
bastante certera al nimero real de voluntarios y voluntarias con los que cuenta una
entidad o en global la regién, situacion que facilitarfia las labores de estudio y gestion
del voluntariado en Castilla-La Mancha.

El trabajo remunerado en las entidades: trabajadores/as contratados
por la organizacion y las tipologias de contratos

Analizando los datos referidos a la profesionalizacion del trabajo voluntario podemos
decir que un 72% de las organizaciones que han participado en el estudio sefialan,
gue tienen trabajadores/as contratados/as, mientras que la otra parte, un 28 % no
los tiene.

-LA MANCHA H
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Organizaciones con
trabajadores /as contratados/as

@

Organizaciones sin
trabajadores/as contratados/as

( Organizaciones con trabajadores /as contratados/as 72% w

k Organizaciones sin trabajadores/as contratados/as 28% J

Si comparamos estos datos con los recogidos en el estudio de 1999"7, podemos
observar que ha existido un aumento considerable de entidades que tienen
contratados/as trabajadores/as, en concreto se ha pasado de un 31% en
1999 a un 72% en 2008, lo que supone una evolucién muy significativa de la
profesionalizaciéon laboral del voluntariado en la regién. Que se ha convertido en
los Ultimos afos, en un hueco de mercado laborar a explotar (nuevo yacimiento
de empleo) sobre todo para los titulados/as universitarios/as con una formacién
marcadamente social. Asi, aunque las organizaciones de voluntariado funcionan
gracias al aporte voluntario, también han generado muchos puestos de trabajo,
que hoy son casi imprescindibles para el sostenimiento de este fenémeno solidario
y de participacién ciudadana.

% Estudio Organizaciones de
Voluntariado en CLM - 1999

Organizaciones y Contratos

Organizaciones con trabajadores

72 31
contratados
Organizaciones sin trabajadores 78 67
contratados

7 Las Organizaciones de Voluntariado en Castilla-La Mancha. Oficina Regional de Voluntariado. JCCM. 1999. Apartado
de Trabajo remunerado en las Organizaciones de Voluntariado de Castilla-La Mancha.
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Si observamos los datos de contrataciones por sectores de actividad, podemos sefalar
que las areas de actividad que mas contrataciones absorben son la de acciéon social,
la de cooperaciéon para el desarrollo y el voluntariado en defensa de los derechos
humanos, con lo que podemos decir que estas son las dreas mas profesionalizadas del
movimiento voluntario regional.

Resultando las &reas de voluntariado que menos contrataciones absorben, las de
voluntariado cultural, el voluntariado deportivo y el voluntariado de proteccion civil.

Por ultimo, aquellas entidades que han sefialado otros voluntariados como actividad
principal, parten por igual su absorcion de contratados y el no tener contratados para
la realizacion de esos tipos de voluntariado, no definidos por la investigacion. Los
datos que a continuacién se presentan asi lo determinan.

Areas de actividad y contratos en las entidades

Areas de Cooperacion

actividad/ Acc!on Mgdlo Cultural para el DDHH Protgcqon Deportivo| Otros

Contratos en las Social. | Ambiental Civil

: Desarrollo
Entidades
(68) 3) (1) (14) (1 (8) (1 4)
85%

Entidad con (72) 80% | 66,6% 0 (12) 100% 0 0 50%

contratados/as (55) ) (1) (2)

Entidad sin (28) 20% | 33,3% | 100% 15% 0 100% 100% | 50%
@ntratados/as (13) (M (1) () (8) (1) (Zy

Porcentaje relativo por drea de actividad. (Frecuencia y porcentaje sobre el total).

-LA MANCHA H
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Completando la informacién, si profundizamos en el analisis de aquellas entidades,
que si que tienen trabajadores/as en su estructura, los datos se presentan de la
siguiente manera.

Numero de Personas Contratadas

Un 41,6% de las entidades que tienen contratados trabajadores/as, tienen de 1 a 5
trabajadores/as (lo que supone un 30% sobre el total de entidades). Un 13,8% sefala
tener entre 6 a 10 trabajadores/as. Mismo porcentaje que las entidades que dicen
tener mas de 50 trabajadores (lo que supone porcentajes de un 10% para cada caso
sobre el total de entidades que han respondido al cuestionario). Un 12,5 % apuntan
tener de 11 a 20 (9% sobre el total), y un 16,6, de 21 a 50(12% sobre el total). Un 1,3
% no han contestado a la pregunta (lo que supone un 1% sobre el total).

N

De 1 a 5 trabajadores/as
De 6 a 10 trabajadores/as
De 11 a 20 trabajadores/as
De 21 a 50 trabajadores/as
Méas de 50 trabajadores/as
NS/NC

000000

Intervalos sobre el nimero de % Sobre entidades con % Sobre el total
trabajadores contratados personal contratado de las Entidades

De 1 a 5 trabajadores/as 41,6 30

De 6 a 10 trabajadores/as 13,8 10

De 11 a 20 trabajadores/as 12,5 9

De 21 a 50 trabajadores/as 16,6 12

Méas de 50 trabajadores/as 13,8 10

\NS/NC 1,3 1 /
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Si comparamos estos datos con los datos del estudio de Organizaciones de
Voluntariado en Castilla-La Mancha de 1999, en su apartado relativo al trabajo
remunerado en las organizaciones, observamos que las organizaciones que tienen
entre 1 a 5 trabajadores han visto reducido su porcentaje, de un 49,4% en 1999
a un 41% en 2008, las organizaciones que tienen entre 6 y 10 trabajadores
también se han reducido del 16% al 13%, como ha sucedido con las que tienen
entre 11 a 20 trabajadores, 19,8% al 12%. Mientras las entidades que cuentan
entre 21 a 50 trabajadores y las que cuentan con mas de 50 han aumentado su
proporcion pasando del 7,4% y el 6,2% al 16,6% y el 13,8% respectivamente. Lo
que muestra que ademas del aumento en el porcentaje de entidades que tienen
personas contratadas en sus estructuras, también ha aumentado el nimero de
trabajadores de las organizaciones. Observandose asi un potente aumento de la
profesionalizacion laboral de las Entidades de Voluntariado.

Intervalos sobre el nimero de % Estudio Organizaciones de
trabajadores contratados Voluntariado en CLM - 1999
De 1 a 5 trabajadores/as 41,6 49,4
De 6 a 10 trabajadores/as 13,8 16,0
De 11 a 20 trabajadores/as 12,5 19,8
De 21 a 50 trabajadores/as 16,6 7,4
Mas de 50 trabajadores/as 13,8 6,2
KNS/NC 1,3 1,2 j

NS/NC -L

Mas de 50 trabajadores/as

O 1999

De 11 a 20 trabajadores/as

De 6 a 10 trabajadores/as

De 21 a 50 trabajadores/as —
i @ 2008

De 1 a 5 trabajadores/as
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Tipo de Contrato mas frecuente en la organizacion

Un 52,7% de las entidades que tienen contratados trabajadores/as, tienen como tipo
de contrato mas frecuente el contrato indefinido (lo que supone un 38% sobre el total
de entidades). Un 34,7% sefala tener el contrato temporal como el mas frecuente.
Los contratos temporales é indefinidos a tiempo parcial tienen mismo porcentaje en
las entidades que dicen tener contratados trabajadores/as, un 2,7 para cada caso (lo
gue supone porcentajes de un 2% sobre el total de entidades que han respondido al
cuestionario). Un 0 % apuntan tener contratados con contrato de formaciony el 5,5
sefalan tener otro tipo de modalidad contractual (4% sobre el total). Un 1,3 % no
han contestado a la pregunta (lo que supone un 1% sobre el total de organizaciones
participantes en el estudio).

N

Indefinido.

Temporal

Indefinido Tiempo Parcial
Temporal Tiempo Parcial
De Formacion

Otros

NS/NC

L X N JOIOK X )

.

% Sobre entidades

% Sobre el total de
con personal

las Entidades

Tipo de Contrato mas frecuente
en la organizacion

contratado
Indefinido 52,7 38
Temporal 34,7 25
Indefinido Tiempo Parcial 2,7 2
Temporal Tiempo Parcial 2,7 2
De Formacion 0 0
Otros 5,5 4
\_ NS/NC 1,3 1 J
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Si comparamos estos datos con el estudio anteriormente citado sobre el voluntariado
regional, nos encontramos con que la tipologia de contrato mas frecuente no ha
cambiado, y es el contrato indefinido, aunque si que se ha aumentado su proporcion,
pasando de un 38% en 1999 a un 52% en 2008. Aunque este dato no implica,
que el numero de contratos temporales se haya reducido, sino todo lo contrario, ha
aumentado, pasando del 29,6% de 1999 a un 34% en 2008. El resto de modalidades
contractuales se han reducido a la baja.

% Estudio Organizaciones de

Tipo de Contrato mas frecuente

en la organizacion 4 AL Zglgrﬁﬂg‘;‘;
Indefinido 52,7 38,3
Temporal 34,7 29,6
Indefinido Tiempo Parcial 2,7 7,4
Temporal Tiempo Parcial 2,7 11,1
De Formacion 0 1,2
Otros 5,5 8,6
\_NS/NC 1.3 3,7 j

NS/NC
Otros
De Formacion

Temporal Tiempo Parcial

@ 008
O 1999

Indefinido Tiempo Parcial

Temporal

Indefinido

N

Grupo de edad en el que se sitian la mayoria de los contratados

El 65,2% de las entidades que tienen contratados trabajadores/as, estan
mayoritariamente situados en el intervalo de edad de entre los 25 a los 34 anos
(lo que supone un 47% sobre el total de entidades). Un 27,7% sefala tener a la

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA-LA MANCHA H
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mayoria de sus contratados entre el intervalo de edad de 35 a 44 afos (20% sobre
el total). Las entidades que tienen contratados trabajadores/as entre el intervalo de
edad de 15 a 24 afos, supone un 1,3% (1% sobre el total de entidades, al igual
que las que los tienen en el intervalos de 55 a 64 anos. El intervalo de edad de 45
a 54 recoge una cifra del 2,7% (lo que supone un porcentaje de un 2% sobre el
total de entidades que han respondido al cuestionario). Por ultimo un 1,3 % de
organizaciones (1% del total) han contestado no sabe /no contesta.

. h

60
50
40
30
20
10
0 N _ N N
T T T T T -1
De 15a24 De 25a 34 De 35a44 De 45 a 54 De 55 a 64 NS/NC
K Grupo de edad
De15a24 13 1
De 25 a 34 65,2 47
De 35 a 44 27,7 20
De 45 a 54 2,7 2
De 55 a 64 1,3 1
\_ NS/NC 13 1 J

Género mayoritario en los contratados/as por la organizaciéon
El 79,1% de las entidades que tienen contratados trabajadores/as, tienen

mayoritariamente mas mujeres en sus plantillas (lo que supone un 57% sobre el
total de entidades). Un 9,7% tienen el mismo numero de hombres y de mujeres
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contratados (7% sobre el total). Y un 6,9 tiene mayoritariamente mas hombres
(un 5% sobre el total de entidades). Por Ultimo un 4,1 % de organizaciones (3%
del total) han contestado no sabe /no contesta. Por lo que se vuelve a constatar la
feminizacion del voluntariado regional.

-LA MANCHA H
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Como se puede observar en la exposicién de estos datos, no se ha realizado ninguna
distincion en relacién a las tareas que dentro de estas organizaciones desarrollan los
trabajadores/as contratados/as, por considerar que el grado de concrecion de dicha
informacién podria dificultar la realizacion del estudio.

Pero si, en los distintos grupos y entrevistas, han aparecido elementos discursivos que
profundizan en este anélisis organizativo interno. Sefalando, que dentro de estos
contratados/as, hay personas que trabajan en materia de voluntariado, en ocasiones
como técnicos/as especificos del drea y en otras como complemento a su trabajo.
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EL TECNICO DE VOLUNTARIADO EN LAS ORGANIZACIONES:
Una figura necesaria en el movimiento voluntario
de Castilla-La Mancha

En dicho anélisis apuntado anteriormente, se puede decir que existe un discurso
predominante, que reconoce la necesidad de que en las entidades de voluntariado, exista un
Técnico/a responsable especifico del mismo, para que éste sea el responsable de gestionar
la accion voluntaria en la organizacion. Y hasta en algunos posicionamientos se reconoce
la necesidad, ya no sélo de un Técnico/a, sino también la existencia de un Coordinador/a, si
en la entidad se vinculan al voluntariado muchos recursos humanos.

“... la contratacion de técnicos es importante para que haya alguien en la entidad para
que organice a los voluntarios, porque como no haya un encargado, de poner un poco de
orden, y con una finalidad concreta, se viene abajo...” (G4)

Este discurso emerge, tanto de los propios técnicos y técnicas de voluntariado, como de los
técnicos/as que no siendo de voluntariado especificamente, se encargan en las entidades de
estas dreas, como también de los voluntarios/as y de los directivos/as de las Organizaciones,
y desde la propia administracion.

Paralelamente a este posicionamiento discursivo, también se detecta la necesidad de
gue exista una formacion especifica en el area, sin concretar mucho mas su definicién, y
que esta formacion sea reconocida oficialmente por la administracién, con su titulaciéon
correspondiente, como sucede con otros técnicos/as de otras dreas de intervencion de lo
social, demanda que no es nueva en el tiempo, pero que nunca se ha cubierto por parte de
la administracion publica competente.

Dicha titulacion, ademas se identifica como una formacion necesaria, que ayudaria a definir
mejor las funciones y responsabilidades de estas figuras técnicas dentro de los programas
y proyectos de voluntariado y en las propias organizaciones, y su diferenciacién con otras
areas de lo social. Asi, como también se tiene la idea, de que la existencia de esta titulaciéon
mejoraria las condiciones profesionales y laborales de estos trabajadores/as, asi como su
reconocimiento social, dentro y fuera del campo de la solidaridad. Reconociendo, que
los cursos que hoy en dia se ofrecen en la region, mas relacionados con esta formacion
especifica sobre voluntariado, no cubren las expectativas.

R si, ese es un problema que yo ya he visto, en otra reunion, que hice con técnicos de
voluntariado, hace anos, y si que habia lo que dices tu, que alguien se puede ver atacado,
y era una reivindicacion en una muestra parecida a ésta, que no hay una titulacion, no
se contempla una titulacion para ser técnico de voluntariado, y si que es un trabajo muy
particular, que la gente que trabaja en esto, por lo que sea, o por vocacion, que viene del
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movimiento asociativo, y que acaba haciendo voluntariado de manera profesional, como
técnico de voluntariado, tiene unas caracteristicas, diferentes a cualquier otro técnico del
ambito social. Y no se contempla, no hay una titulacién. Hay algunos cursos como el de
formador de formadores de la Fundacion, que hace el curso de voluntariado, pero no es
una titulacion como por ejemplo el titulo de director de actividades juveniles, por que el
técnico de voluntariado tiene que tener unas caracteristicas muy particulares...” (G4)

Sin abandonar esta linea discursiva, sino complementando la misma, aparece una fraccién
de discurso que reconoce, no sélo la necesidad de la figura, sino también su visibilidad y su
valoracién dentro de la propia entidad, y fuera de ella. Posicionamiento que descansa en
la valoracion del trabajo que éste/a responsable realiza, no sélo para el buen desarrollo de
la accion voluntaria de la entidad, sino también para el buen funcionamiento con caracter
general de la organizacién.

“... ya pero ademas no es un técnico visible, que esté haciendo esto o lo otro, atendiendo
a gente, no, tu estas alli gestionando unas cuestiones, sacando formacion de aqui y de
alli, y no eres tan visible, dentro de la entidad, tu labor es un poco mas otra cosa, pero el
resto de tus companeros necesitan de ti, y te dicen que necesito voluntarios, y si no, no
sale la actividad...”. (G4)

Y otro elemento discursivo que reconoce, en los casos de que las entidades tengan
implantacién regional, que esta figura debe estar descentralizada dentro de las propias
organizaciones, porque de lo contrario dificulta mucho la tarea especifica de la gestién del
voluntariado, en cada uno de los espacios territoriales donde esta implantada la entidad.

“_..nosotros si tenemos un responsable de voluntariado, pero para toda la reqgion, y lo
que pasa es que a la hora de materializarse o programar en pequefios centros pues ya
se pierde, y si que ha organizado algun curso de formacioén para voluntarios, pero lo han
hecho desde Toledo, y en el resto de cursos pues tengo que ser yo, porque cada centro
necesita su responsable de voluntariado, aqui existe la figura pero se queda corta...”. (G4)

Completando este andlisis sobre la figura del técnico/a de voluntariado, también ha
aparecido un discurso que reconoce la existencia de personal técnico de las entidades,
que sin ser responsables directos en la organizacion en materia de voluntariado, en ultima
instancia, se encargan de llevar esta tematica, por la falta de un responsable especifico, lo
que refuerza el posicionamiento discursivo anterior.

Reconociéndose que este traslado de responsabilidades se realiza fundamentalmente no
siguiendo criterios objetivos de division del trabajo en una organizacion, sino mas bien
en funcién de elementos subjetivos, como pueden ser la implicacion, el compromiso, la
voluntariedad, etc. de la persona que asume ese papel.
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“... puede ser que falte, que no esté, y entonces atribuimos la responsabilidad del
voluntariado al técnico que tiene mas energia, porque ha llegado hace un ano y todavia
no lo hemos quemado del todo. Y le dices, tu, que estas mas motivado, pues te encargas
del voluntariado...” (G1).

“...0 haces como yo, yo no soy técnica en voluntariado, coordino proyectos juveniles, de
accion social, etc. y ademas hago de técnico de voluntariado...” (G4)

Y no sélo ha aparecido este discurso de sustitucion de la figura del técnico de voluntariado,
por otra figura técnica de la entidad, sino que en ocasiones se reconoce que esta
responsabilidad se traslada a un voluntario/a, lo que dificulta mas la visibilidad de este
profesional como tal, dentro del movimiento voluntario de la regién. Y ademds genera una
clara indefinicion de las funciones y responsabilidades a asumir.

“...claro, y no sdlo eso, es que el voluntario puede apoyar, pero no puede sustituir a un
profesional, y esas necesidades tienen que estar cubiertas por un profesional, no por un

K voluntario...” (G1)

La autoregulacion del voluntariado en las organizaciones

De las entidades que han participado en este estudio, un 57 % de ellas cuenta con un
reglamento, normativa o marco de regulacién propio del voluntariado, diferenciado de
los Estatutos de la Entidad. Mientras que un 35 % no cuenta con dichas herramientas
para la gestion interna del voluntariado. Existiendo ademas un 8% de organizaciones
gue han contestado No Saben / No Contesta.

60% \
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40%

30%

20%

10%

0%

Con reglamento Sin reglamento NS/NC
propio de propio de
& voluntariado voluntariado
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Con reglamento propio de voluntariado 57% \
Sin reglamento propio de voluntariado 35%
NS/NC 8% W,

Si comparamos estos datos con el estudio anteriormente sefialado sobre voluntariado
en la regién, observamos que ha existido un cambio de tendencia, porque en 1999,
las entidades que contaban con reglamento interno al margen de los estatutos de la
organizacién eran minoria, un 40%, mientras que el porcentaje de entidades que no
contaban con dicho reglamento era superior, un 58%, el resto eran entidades que
como en 2008 contestaron No Sabe / No Contesta ante esta cuestion.

Existencia % 2008 % Estudio Organizaciones de
° Voluntariado en CLM -1999

de Reglamento Interno

Con reglamento propio de

voluntariado 2 =0

Sin reglamento propio de

voluntariado 35 >8

NS/NC 8 2
NS/NC -
Sin reglamento propio de . 2008
oo | O
1999
Con reglamento propio de
.
0 10 20 30 40 50 60 70

N

Si observamos los datos cruzados por areas de actividad podemos sefialar que en casi
todas las areas se cumplen los porcentajes de existencia de Entidades que cuentan o
no cuentan con marcos propios de gestion del voluntariado, o reglamentos y normas

-LA MANCHA H
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para su funcionamiento, al margen de lo que establece la ley. Resultando interesante
apuntar cémo en funcién de las respuestas sefialadas, el voluntariado en Proteccion
Civil, cuenta con el porcentaje relativo méas alto de Entidades que si que tienen este
marco de regulacién, y como voluntariados como el Deportivo o el Cultural, cuentan
con el porcentaje relativo mas bajo en este sentido.

Porcentajes de existencia de reglamento por areas de actividad

Areas de
actividad/
Existencia Accion Medio
reglamento Social Ambiente
propio de
voluntariado

Cooperaciéon

Cultural  parael DDHH Protgc_c . Deportivo Otros

Civil
Desarrollo

(68) ®) (M (14) (1 ®) (1) 4)

Con
Reglamento
propio de
voluntariado
Sin reglamento
propio de (35)
voluntariado

55,5 %| 66,6 %
38) @)

57,1% 100% 50%

67 @® ® @

36,7 % 100% 35,7 100% | 50%
(25) M (5) M @)

73 % | 33,3 % 7.1 100%
(5) M) (M) 1) %

Porcentajes de existencia de reglamento por dreas de actividad. (Frecuencia y % sobre el total)

0 0 0 0

KNS/NC (8)

En relacion a este aspecto, cabe resaltar también, que en los distintos posicionamientos
discursivos se ha sefialado, la bondad de contar con este tipo de marco de trabajo,
aungue en muchas ocasiones no se tenga en la propia organizacién desde la que se
habla, por unos motivos u otros.

Asi, a modo de sistematizacion de la informacion generada en los distintos discursos,
vamos a exponer un cuadro con los elementos que se han identificado como positivos
a la hora de establecer dicho marco o protocolo para la auto-regulacion y gestiéon del
voluntariado, asi como los elementos que los articulan y sus referencias discursivas.
Intentando inferir una cierta légica y sistematizaciéon a los discursos observados.
Teniendo en cuenta que el resultado, ni es un marco real, ni tampoco un marco
ideal, simplemente es un conjunto de elementos que esperemos sirvan al movimiento
voluntario, como referente para el debate y la reflexion sobre este asunto.

En definitiva, los cuadros que se van a exponer a continuaciéon forman parte de un
modelo que es el resultante de las experiencias de todas las organizaciones, técnicos/
as, voluntarios/as y miembros de Juntas directivas de entidades que han participado
del estudio. No pudiendo ser ni siquiera como hemos dicho anteriormente un modelo
a imitar, sino mas bien un modelo que abra el debate en las organizaciones sobre
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este asunto, con la finalidad de que cada una elabore su marco propio de regulacion,
en funciéon de los intereses particulares de cada Organizacién, y los momentos de
desarrollo organizativo y de gestion del voluntariado, que cada una tenga.

Fases modelo de gestion del voluntariado

Identificacion

ANALISIS DE LA REALIDAD E
IDENTIFICACION DE NECESIDADES.

Instrumentos y medios

Investigaciones y estudios, informes
de necesidades, elaboracion de

Fase 0 | ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE
ACTUACION Y PLANES, PROGRAMAS y | documentos de planes, programas y
PROYECTOS DE VOLUNTARIADO. proyectos, etc.
DEFINICION DE PUESTOS PARA LA Relaciones de puestos de trabajo,
Fase 1 relaciones de puestos de actividad
ACCION VOLUNTARIA. voluntaria, etc.
Acceso directo a la entidad, acciones de
difusion y sensibilizacién, derivacién por
Fase 2 | CAPTACION Y CONTACTO. parte de otras entidades y/o servicios
publicos, etc.
Entrevistas de acogida, fichas de
Fase 3 | ACOGIDA. registro. gufas de presentacion de la
entidad, etc.
Fase 4 | ESTABLECIMIENTO DEL COMPROMISQ. | Documentos de compromiso entre
partes, seguro de voluntarios, etc.
DEFINICION DE ITINERARIO DE Agenda de actividades, planes de
Fase 5 | VOLUNTARIADO-AGENDA DEL trabajo, propuestas de incorporacion a
VOLUNTARIO. programas, etc.
Planes formativos, incorporacion a
Fase 6 | FORMACION actividades formativas, evaluacion
’ formativas, certificados
de capacitacion, etc.
Partes de actividades, hojas de control
Fase 7 \?(E)iﬁlf\ﬁilﬁll_g DE LA ACTMDAD de actividades, evaluaciones de
’ actividad, etc.
Fase 8 | SEGUIMIENTO Hojas de seguimientos, entrevistas de
\_ ' seguimiento y de evaluacion, etc. W,

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA-LA MANCHA H
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FASE 0. ANALISIS DE LA REALIDAD E IDENTIFICACIC')N DE NECESIDADES.
ESTABLECIMIENTO DE ESTRATEGIAS DE ACTUACION Y PLANES, PROGRAMAS

Y PROYECTOS DE VOLUNTARIADO

Elementos que la articulan

Referencias discursivas

Una de las primeras fases de los marcos
reguladores del trabajo y la gestion del
voluntariado, es la que se identifica con el
analisis de la realidad, para identificar a través
de dicho andlisis, las necesidades a atender por
parte de las organizaciones, con el objetivo de
a través de dicho conocimiento de la realidad,
poder planificar y actuar.

Una planificacién entendida en varios niveles
de proyeccién, como pueden ser, el estratégico
(sobre todo en organizaciones grandes y muy
implantadas) y otro programatico o de desarrollo
de proyectos concretos.

Como instrumentos o herramientas para hacer
mas concretas estas tareas podriamos hablar
de la realizacién de investigaciones y estudios,
la elaboracion de informes de necesidades,
o también la elaboracion de documentos de
planes, programas y proyectos, entre otras
opciones.

_

u

. nosotros somos una ONG muy amplia, en
el sentido de que tocamos muchos colectivos,
trabajamos en base de lo que consideramos
colectivos vulnerables , y del plan de trabajo o las
estrategias que se renuevan cada 4 anos, y en base
a esos colectivos y a esos planes, se establecen los
proyectos..."(G4)

"

nosotros tenemos mas necesidades como
entidad, que no podemos cubri, y que con el
voluntariado si que podemos cubrir. Porque nosotros
somos un personal reducido, y porque ademas hay
un interés de los voluntarios, para cubrir, ese tipo
de acciones, pero no de forma desorganizada, sino
de intentando llevarlo de la mejor manera posible,
dentro de lo que es la politica del voluntariado que
se lleva ahora mismo..."(G4)

“...se ha realizado una investigacion, y nos hemos
reunido con otras entidades que conocemos, que
llevan otros proyectos y a partir de ahi hemos
empezado a trabajar...” (G4).

J

FASE 1. DEFINICION DE PUESTOS PARA LA ACCION VOLUNTARIA

Elementos que la articulan

Referencias discursivas

La fase 1 se articula en base a un elemento que puede
ser considerado como de gran importancia, y que ayuda
mucho a no dimensionar mas de lo suficiente el nimero
de voluntarios/as de la entidad, o a quedarse corto, para
el desarrollo de la accién voluntaria de la misma. Teniendo
como horizonte las necesidades que se pretenden cubrir
con la actividad de los voluntarios y voluntarias.

Algunos instrumentos vaélidos para llevar a cabo esta
tarea pueden ser, la elaboracién de relaciones de puestos
de trabajo y también la elaboracion de relaciones de
puestos de actividad voluntaria, entre otras posibles
opciones.

\Z

“...entonces en los proyectos, en cada uno
de los proyectos, se determinan qué puestos
de accion voluntaria hay, dejando claro
desde el responsable del grupo, hasta el
que visita, hasta el responsable del material,
y en base a los puestos de accion voluntaria
detectados, y las necesidades que hay
en esos puestos, pues son las ofertas que
hacemos a la gente que le interesa hacer
voluntariado...” (G4

J
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FASE 2. CAPTACION Y CONTACTO

Elementos que la articulan Referencias discursivas

La fase de captacion y primer contacto con los voluntarios/as es otra
de las fases que se pueden identificar en este esquema propuesto,
que ademas de ser una de las primeras también es una de las que mas
preocupan a las Entidades de Voluntariado, puesto que encuentran | “...tenemos establecido un
bastantes deficiencias a la hora de llevarla a cabo, como podremos | proceso de gestion del volun-
observar en otros apartados de este informe. Una captacién y un | tariado, que tiene lo que es la
acceso del voluntario/a a la entidad que se puede producir entre | captacion, que seria de las pri-
otras cosas por, un acceso directo a la organizacién del voluntario/a, | meras cosas..."(G4)

también por el impacto en la sociedad de las acciones de difusion y
sensibilizacién, o en otros casos por la derivacion por parte de otras
entidades y/o servicios publicos.

-LA MANCHA E=S
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FASE 3. ACOGIDA

Elementos que la articulan Referencias discursivas

Diferenciada de la fase anterior y de la siguiente, aparece la fase
de acogida, como un proceso singular sobre el que se trabaja en
algunas entidades de voluntariado en la region, una acogida que | “...luego es la incorporacion, y
implica un primer contacto de comunicacion bidireccional con la | quéentrada tienen elvoluntario
entidad, y que sienta las bases de lo que pudiera ser una relacion de | a fla institucion, cémo se le
colaboracién en la accién voluntaria. Los instrumentos o medios que | informa, cémo esa persona
mas pueden ayudar a la consolidacion de esta fase son, por un lado | recibe una informacion, y
las entrevistas de acogida (mas o menos estructuradas o formales, y | luego a partir de ahi pues se va
la utilizacion de fichas de registro, base de datos de voluntarios, etc., | avanzando...” (G4)

asi como las guias de presentaciéon de la entidad u otros elementos
similares.

/

2

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

FASE 4. ESTABLECIMIENTO DEL COMPROMISO

Elementos que la articulan Referencias discursivas

El establecimiento del compromiso mutuo entre organizaciéony | ,,
voluntario/a aparece como una fase central del proceso, sobre ’
la que debe pivotar toda la relacién posterior, y las fases en las
que se estructuran, un compromiso que en este caso, no solo se
fundamenta en la voluntad personal, sino que da un paso mas
al convertirse en compromiso con los demas, y que se formaliza
fundamentalmente a través de dos instrumentos, como son por
un lado el documento (o contrato) de compromiso entre partes,
gue algunas organizaciones tienen y el seguro de voluntarios, que
es utilizado por la mayoria de las Entidades de Voluntariado de
Castilla-La Mancha.

S /

. estdn con nosotros y hay un
equilibrio, si los usuarios no van
a avisan a los voluntarios, y si los
voluntarios no van, pues avisan a
los usuarios, hay un compromiso
por las dos partes y la verdad es
que funciona muy bien..."(G4)
“...y los voluntarios tienen sus
contratos de voluntariado, y se les
asequra..."(G4)
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FASE 5. DEFINICION DE ITINERARIO DE VOLUNTARIADO-AGENDA
DEL VOLUNTARIO

Elementos que la articulan

Referencias discursivas

Esta fase se determina por un elemento de
gestion del voluntariado, mas avanzado, como
es el concepto de itinerario, entendido este
como un proceso, planificado de antemano,
con instrumentos y herramientas técnicas en
el marco de lo social, que atiende a una siste-
matizacién de acciones a desarrollar, bajo una
coherencia tanto interna como externa, para el
voluntario/a y para la Entidad, como es légico
este tipo de fase requiere de profesionales que
conozcan herramientas técnicas para la reali-
zacion de estos itinerarios, que pueden com-
prender desde procesos muy simples y cortos
en el tiempo, hasta otros de mas envergadura,
fundamentalmente los instrumentos y me-
dios a utilizar serfan, entre otros posibles, las
agenda de actividades, los planes de trabajo,
las propuestas de incorporacién a programas,

“... la gestién la realiza un técnico que se dedica
exclusivamente al voluntariado, creando los
itinerarios de voluntariado, su supervision, su
evaluacion... manteniendo contacto semanales con
ellos, para ver si ha habido problemas o dificultades,
con el técnico del programa y la persona que esta
haciendo el voluntariado y eso y un poco el itinerario
que sequimos..."” (G4)

“...y asi, cuando llega el voluntario, dependiendo
del perfil, de las motivaciones... se les inserta dentro
de un servicio en concreto y hace un voluntariado
continuado, viene x horas a la semana dependiendo
de su disponibilidad, a ocupar un servicio, y
dependiendo del voluntario, pues se hace un
conocimiento total de la entidad, se pasa x tiempo
en un servicio y en un proyecto, y luego decide en
cuél se ubica. Se le pone con el técnico que lleva el

proyectos y actividades, etc.

_

programa y se le asignan las responsabilidades que
sean, y ése digamos que es un itinerario...” (G4)

FASE 6. FORMACION

Referencias discursivas

Elementos que la articulan

Aparece como otro de los aspectos
claves para las entidades, en el que
invierten mucho tiempo y recur-
sos, una formaciéon que se identi-
fica diferenciada en varios niveles,
entre lo que se puede denominar,
Formacion Bésica a Voluntarios/as,
tanto en temas de voluntariado en
general, como de conocimiento de
la entidad en la que se esté colabo-
rando. Formacion Especifica, sobre
todo en cada uno de los &mbitos de
actuacion o sectores de interven-
cion de las entidades, y por ultimo
una formacion mas avanzada, que
rompe con la estructura vertical de
las anteriores, y que irfa mas en la
linea de una formacion orientada a
la participacion y a la asuncion de
responsabilidades en la toma de
decisiones y direccion de la entidad.
una fase cuyos instrumentos irfan
ligados a planes formativos, incor-
poraciéon a actividades formativas,
evaluacion formativas, certificados
de capacitacion, etc.

“...y de la formacion bésica se pasa a la formacion especializada,
y de ahi a la participacion...”(G4)

“

. en cuanto a la formacion, hay un protocolo de actuacion,
cuando llega el voluntario, y ya se le acoge, se le entrevista, para
ver cudles son sus motivaciones, y los compromisos que quiere
adquirir y eso. Y si se adecua a las caracteristicas que tiene la
entidad. Porque al trabajar con un colectivo muy sehalado donde
puede haber distintas problematicas y diversas, pues intentamos
que sea una persona que esté formada...” (G4)

“... el voluntario tiene que saber por donde van las cosas, y en este
caso, pues si entra, se le forma en el ambito del voluntariado, desde
la legislacion del estado, de la Comunidad Auténoma, hasta los
derechos y deberes del voluntario. Y a partir de ahi, pasa a tener
formacion especifica dentro de los dmbitos en los que interviene
la organizacion, que trabaja con una oferta de servicios amplia.
Respecto a nivel laboral, sanitario, SIDA, vivienda, mediacion
intercultural, centro de atencion temporal, clases de castellano,
cultura espaniola, juridico... y formamos a nuestros voluntarios en
todas las dreas, para que conozcan los diversos servicios, que tiene la
entidad, y asi el voluntario conoce también los servicios...” (G4).

...y también tiene formacién continuada desde que entran
hasta que salen. Mensualmente hay cursos de materias varias,
como habilidades sociales, sida, etc. dependiendo de la temética
que demanden ellos a que crean que necesitan y son mas
beneficiosas para la poblacion...” (G4) j
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FASE 7. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD VOLUNTARIA

Elementos que la
articulan

Referencias discursivas

Esta fase es el grueso com-
partido por casi todas las or-
ganizaciones de voluntariado,
en cuanto a la dotacién de un
instrumento de gestién inter-
na o regulacién del voluntaria-
do, porgue es la propia esen-
cia de la actividad voluntaria,
una participacién de activida-
des que se pueden observar
en base a la distincién de mul-
tiples tareas de voluntariado,
como pueden ser las de di-
reccién, las de gestion, las de
ejecucion, u otras tareas.

Para el control de dichas ac-
tividades se pueden utilizar,
partes de actividades, hojas de
control de actividades, evalua-
ciones de actividad, etc.

N\

“... alo mejor preparan la actividad, o la coordinan, estan con nosotros
y hay un equilibrio, si los usuarios no van, pues avisan a los voluntarios,
y si los voluntarios no van avisan a los usuarios, hay un compromiso
por las dos partes y la verdad es que funciona muy bien. Por esa forma
de trabajo, y llegan las vacaciones y los voluntarios también tienen
vacaciones. Es una manera de acompanar a los afectados nuestros y
de integrarlos, estando con poblacién normalizada. Y la verdad es que
estd funcionando bastante bien. Y si que es verdad que hay algunos
que prefieren estar mas de una hora a la semana, y esos se dedican
mas a acompanamiento a la casa, a la familia y ahi se impregnan mas
de las carencias que tienen las familias...” (G4)

“... estan trabajando casi todos, y como luego tienen horarios libres,
y en esos horarios libres, pues quieren ser voluntarios, de querer
participar en actividades del campo social, pues ofrecen sus personas
para realizar cualquier actividad. Asi se ha hecho, castellano para
inmigrantes, y otras actividades puntuales con jévenes de ocio y tiempo
libre, y también de formacion, y sobre salud, y se han ido cubriendo
todas las dreas en las que se ha ido trabajando... ” (G4)

“...que dentro de la organizacion puede ser participacion en la activi-
dad o institucional y asociativa, depende...” (G4). D

FASE 8. SEGUIMIENTO

Referencias discursivas

Elementos que la articulan

“...nosotros tenemos unas trabajadoras sociales como

Por dltimo, aparece la fase del
seguimiento de la acciéon voluntaria, por
parte de las entidades de voluntariado,
y sus técnicos/as o directivos/as, muy
vinculado a la conceptualizacion del
compromiso. Un seguimiento que
en Ultima instancia va a generar
una introduccion de mejoras, y la
posibilidad de reajustar necesidades y
expectativas entre todos los agentes
que intervienen en el mismo. siendo
los instrumentos a poder utilizar, las
hojas de seguimientos, entrevistas de
seguimiento y de evaluacion, etc.

_

voluntarias y si que estan comprometidas, pero luego hay
muchas personas que llegan y se les hace una entrevista,
y se les pregunta en qué tipo de actividades quieren
colaborar... y se desvanecen, por eso hay que tener un
sequimiento...” (G4)

“... los itinerarios del voluntariado, tienen su supervision, su
evaluacion... manteniendo contacto semanales con ellos,
para ver si ha habido problemas o dificultades, con el técnico
del programa y la persona que esta haciendo el voluntariado
y eso y un poco el tema... y una vez que termina el ano se
habla con ellos, por si quieren continuar su labor voluntaria,
y si no se expide un certificado de que ha estado haciendo
labor de voluntariado, y se les acredita, y con su seguro
de responsabilidad civil y bueno, lo que expone la ley de
voluntariado...” (G4) )
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La formacion en las organizaciones: formacion exigida, acciones
formativas y necesidades de formacion

La formacion es uno de los recursos mas importantes con los que cuenta una Entidad
de Voluntariado, y asi se ha visto reflejado en los distintos discursos aparecidos en esta
investigacion, tanto desde el punto de vista de los directivos/as de las organizaciones,
como desde el punto de vista de los voluntarios y voluntarias, y también desde la
vision de los técnicos/as de estas entidades, y desde el posicionamiento de la propia
administracién. Por ello que se haya concedido una importancia mas que cuantitativa
a este apartado del informe.

Asi, para analizar el impacto de la accién formativa en el movimiento voluntario
castellano- manchego, nos hemos querido fijar en tres aspectos vinculados a esta
formacién, como son por un lado, la formacién exigida para que una persona pueda
entrar a hacer voluntariado en una organizacion, por otro, en las acciones formativas
que realizan las entidades, y por Ultimo en recoger cual son sus necesidades, en esta
materia clave para el desarrollo organizativo.

Formacién Exigida

Al igual que sucede con la dedicacion minima exigida a los voluntarios y voluntarias
para entrar en algunas organizaciones, también la formacién, en ocasiones es un
requisito obligatorio para el ingreso de estos voluntarios/as en las entidades.

En concreto un 52 % de las entidades que han participado en el estudio, reconocen
exigir una formacién minima para que los voluntarios/as puedan colaborar con ellas,
siendo un 46 % las organizaciones que no lo estiman asi. Un 1% ha contestado no
sabe / no contesta a la pregunta.

N

. Més Se exige formacién para
hacer voluntariado

O Més No se exige formacion para
hacer voluntariado

() Mas NS/NC




Se exige formacion para hacer voluntariado 52% \
No se exige formacion para hacer voluntariado 46%
NS/NC 2% J

-LA MANCHA H

Si lo comparamos con el estudio de 1999 observamos como los porcentajes han
variado. En 1999 el 60% de las organizaciones no requeria formacién para acceder
a hacer voluntariado en su organizacién, y en 2008 ese porcentaje es del 46%. Por
otro lado en 1999 el 40% de las entidades si que exigfa dicha formacién y en 2008 el
porcentaje es del 52%, lo que supone que la tendencia ha cambiado.

Exigencia de formacién para

% Estudio Organizaciones de

% 2008 Voluntariado en CLM - 1999

acceder al voluntariado

Se eX|ge.forma(:|on para hacer 52 40
voluntariado
No se exige formacién para hacer 16 60
voluntariado.
NS/NC 2 -

1999

2
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Se exige formacién para
hacer voluntariado

o

No se exige formacion
para hacer voluntariado

Profundizando en el andlisis, observamos como en las organizaciones que exigen una
formacién minima obligatoria para entrar en la entidad, en un 65,4% se exige en
materia de formacién basica de voluntariado, un 1,6% en formacion avanzada en
voluntariado, y un 4,9% en formacién académica. Siendo un 26% las que exigen otra
formacion especializada. Un 1,6 % han contestado no sabe/no contesta.
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/Bésica de Voluntariado. 65,4% \
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Dichos datos, muestran un aumento en la “tecnificacién” de la accién voluntaria, ya
no sélo desde el punto de vista de los profesionales que trabajan en la materia, sino
también de los voluntarios/as que participan en las organizaciones.

Acciones Formativas Realizadas

En el campo de la formacién, en las entidades también se ha indagado en conocer si
las organizaciones realizan acciones formativas para los voluntarios/as que colaboran
con ellas. Observando los resultados que a continuacion se presentan.

Un 83 % de las organizaciones que han participado en el estudio han determinado que
si que realizan acciones de formacién para voluntarios/as. Y un 15 % han determinado
que no. Un 2% han contestado no sabe / no contesta.

Este 15% no es un porcentaje alto, pero si que muestra adn, una laguna en el desarrollo
organizativo de algunas Entidades de Voluntariado en la region. Que mas que no
querer dar esa formacién, lo que les sucede es que no pueden hacerse cargo de ella,
dentro de su estructura de funcionamiento. Realidad que se ha podido constatar en
algunos posicionamientos discursivos, en los que profundizaremos mas adelante.
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Organizaciones que
acciones formativas
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realizan
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Organizaciones que realizan acciones formativas 83%
Organizaciones que no realizan acciones formativas 15%
NS/NC 2%

)

Si comparamos estos datos con los datos del estudio sobre las organizaciones de
voluntariado en Castilla-La Mancha de 1999, nos encontramos con un avance
importante de la formacién en las entidades, pasando del 57% de entidades que si
organizaban acciones formativas en 1999 a un 83% en la actualidad. Reduciéndose
asi considerablemente el porcentaje de entidades que no ofrecen formacion a sus

voluntarios y voluntarias, de un 40% en 1999 a un 15% en 2008.

Acciones Formativas para los

voluntarios/as

% 2008

2

_/
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Organizaciones que realizan acciones
; 83 57
formativas.
Organizaciones que no organizan
. ) 15 40
acciones formativas
NS/NC 2 3
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NS/NC

Organizaciones que no . 2008

organizan acciones formativas -
O 1999

Organizaciones que realizan

K 0 20 40 60 80 100

En cuanto a las organizaciones que si que realizan actividades formativas, se ha sefialado
qgue un 30,1% realizan acciones formativas de menos de 11 horas (25% sobre el
total), un 39,7% de entre 11horas a 20 horas (33% del total de organizaciones), un
16,8% de entre 21 horas a 50 horas, un 3,6% (3% del total) de 51 horas a 100 horas,
y un 7,2% de méas de 100 horas (6% sobre el total de organizaciones. Un 2,4% (2%
del total) han contestado No Saben / No Contesta a la pregunta.

45 \
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Menos de  De 11 horas De 21 horas De51a Mas de NS/NC
K 11 horas a20horas  a50horas 100 horas 100 horas
Duracion de la 7 obre el to de dades que 3 obre e
Menos de 11 horas. 30,1 25
De 11 horas a 20 horas 39,7 33
De 21 horas a 50 horas. 16,8 14
De 51 a 100 horas 3,6 3
Mas de 100 horas 7,2 6
KNS/NC 2,4 2 J
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Si comparamos estos datos con el anterior estudio de 1999 sobre organizaciones de
voluntariado en la regién, observamos un aumento porcentual en aquellas acciones
formativas que implican menos intensidad en términos de horas, pasando de un 25,8%
en 1999 a 30,1% en 2008, para acciones formativas de menos de 11 horas. También se
da esta circunstancia en las acciones formativas de 11 a 20 horas, pasando de un 36,4
% en 1999 a un 39,7% en 2008. La tendencia contraria se observa en las actividades
formativas més intensas en horario, asi de acciones formativas de 21 horas a 50 horas,
se pasa del 28,5% al 16,8%. En el resto de intervalos la variacion es muy pequefa.

" o . ——
(Duradondelas g il iz Voluntariadoen
acciones formativas CLM - 1999
Menos de 11 horas. 30,1 25,8
De 11 horas a 20 horas 39,7 36,4
De 21 horas a 50 horas. 16,8 28,5
De 51 a 100 horas 3,6 2,6
Mas de 100 horas 7,2 6,0
\_NS/NC 2,4 0,7 J

NS/NC

Mas de 100 horas

De 51 a 100 horas

@ 2008
) 1999

De 21 horas a 50 horas

De 11 horas a 20 horas

Menos de 11 horas

N

Sobre el contenido de las acciones formativas que realizan las Entidades de Voluntariado
en la regién, vamos a recoger en la siguiente tabla, aquellas tematicas que en la
convocatoria de subvenciones de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
se han solicitado para ser implementadas por las organizaciones, a sabiendas, que
estas no son, todas las acciones que se han puesto en marcha en la regién, puesto
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que existen organizaciones, que realizan actividades formativas al margen de esta
convocatoria.

AUn asf, creemos que los contenidos tematicos son muy similares en el resto de
acciones formativas, por lo que esta tabla puede servir de orientacién suficiente para
conocer los contenidos tematicos con los que trabajan las entidades de voluntariado
de la region desde una vision general.

Tematicas de las acciones formativas planificadas por las entidades de

voluntariado de Castilla-La Mancha. (Cursos, seminarios y talleres)

Basicas en voluntariado De voluntariado en salud mental
Sobre gestion de la calidad en los Gestion de proyectos en ONG de
proyectos de voluntariado voluntariado

En Nuevas Tecnologfas de la Informacién y

. ! " Sobre veranos solidarios
la Comunicacién y voluntariado virtual

Basicas institucional, sobre Entidades Para promotores de derechos de la infancia

Especificas en atencién a personas con
discapacidad fisica y/o en situacién Para promotores voluntarios de derechos
dependencia

De sensibilizacion De educacién para el desarrollo

De voluntariado social de personas ! o »
De financiacién y captacion de fondos

mayores
De dinamizacion de grupos y técnicas de L
o gruposy De disefio de proyectos
direccién
De especializacion sobre infancia 'y
familia, interculturalidad e inmigracion, Mediacion

discapacidad y tercera edad

Para responsables de juntas directivas de
asociaciones

Coordinadores de grupo

En liderazgo social Metodologia de la accién voluntaria
De dinamizadores locales Inicial para orientadores por teléfono
Formador de formadores Formador de formadores en agentes de
ayuda
kGestién de voluntariado Sobre Servicio Voluntariado Europeo J

A esta relacion habrfa que sumarle los contenidos teméticos de otras acciones que
si bien no son especificamente acciones formativas, también tienen un componente
importante de valor formativo, como pueden ser los encuentros, las jornadas de
debate, o los foros de discusion, entre otras actividades.

7 Ve



Tematicas de los Encuentros, Jornadas y Foros de voluntariado en la regién

Encuentro regional y provinciales de
voluntariado de mayores

Jornadas de voluntariado mayores
cooperantes

Encuentro intercultural con jovenes
espanoles e inmigrantes

Jornadas regionales de voluntariado

Foro de la Solidaridad

Jornadas sobre la igualdad de género en el
movimiento voluntario

-LA MANCHA H

Encuentros de voluntariado: el voluntariado
como elemento clave de la ciudadania
activa

Otras jornadas sobre voluntariado

Encuentros voluntariado en las asociaciones
vecinales

Encuentros con la prensa. El voluntariado y
\_los medios de comunicacion social

J

Todos estos datos muestran, una clara tendencia de aumento del nimero de acciones
formativas que se llevan a cabo en el marco de la accién voluntaria, pero dicha realidad
choca con un importante nimero de posicionamientos discursivos que no valoran bien
la gestion de dicha formacién, ni tampoco su calidad, entre otras cuestiones que se
recogen en la parte del diagndstico de factores de riesgo y de éxito en el movimiento

voluntario de la region.

Complementando lo anterior y profundizando en el andlisis de esta cuestién, también
vamos hacer referencia a algunos aspectos relevantes que se han observado dentro de
los distintos discursos sefialados en el estudio, y que consideramos pueden enriquecer

la comprensién del fendmeno estudiado.

NECESIDAD DE UN PLAN FORMATIVO EN LAS ENTIDADES DE

VOLUNTARIADO:

La Formacion Continua como elemento estratégico de desarrollo

organizativo

Mayoritariamente los discursos analizados han identificado la necesidad de que las
organizaciones cuenten con un Plan Formativo como elemento propio dentro de la estrategia
o de los planes de trabajo de la organizacion. Y a dia de hoy, esta necesidad no se cubre por
todas las entidades, sélo algunas cuentan con esta planificacion formativa, en el marco de
la estrategia global de la organizacion. Unas por falta de capacitacion para llevarlos a cabo
y otras por falta de estrategia organizativa que lo tengan en cuenta. Pese a ello, quienes
si cuentan con dicho Plan, lo valoran de manera positiva y lo enfocan a la priorizacién de
las necesidades observadas por los voluntarios, y por lo cuadros técnicos y de direccion y

también siempre orientadas a cubrir las necesidades méas generales de la organizacion.

2
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“... nosotros realizamos un Plan de Formacion anual, en base a las necesidades que
los voluntarios mas demandan, pero que siempre sean enfocadas a la realidad, porque
formacion te pueden pedir desde una formacion especifica en las actividades a una
formacion mas amplia. Pero siempre intentamos, que sean enfocadas a las necesidades
de las actividades...” (G4).

Este Plan Formativo, se encuadra en una vision mas amplia de lo que debe ser la formacion,
relacionando dicho instrumento con la filosofia de la Formacion Continua en la entidad,
tanto en materia de formacion basica y sensibilizacion, como de formacién mas especifica
para el desarrollo de actividades y tareas, o de otro tipo de formacién mas relacionada con
aspectos de gestion y programacion o participacion en la direccion de la entidad.

“...y siempre con formacion continua, no dejamos los grupos abandonados. El dia
21 hacemos unas jornadas comarcales de voluntariado, en donde reunimos a 8 o 10
pueblos, y les damos todo tipo de informacion y formacion. Primero les damos una
charla de informacién para que se sensibilicen, y después el curso...formamos en lo
que se va hacer, y en como se va hacer, y sobre quién se va hacer. Es una formacion
especifica de nuestro programa, no de todos los programas...” (E1).

También se ha identificado, la coordinacién entre entidades para la realizacion de
acciones formativas, como un instrumento vélido para avanzar en la consolidacién de
las estrategias de formacion en las organizaciones, sobre todo cuando se trabaja con
colectivos especificos que necesitan de una atencion especializada.

“...y luego con los que colaboramos, por ejemplo con la asociacion contra el cancer,
como tenemos todos los meses una reunion, pues cuando vemos que hay una necesidad
de colaboracion con los del cancer; los técnicos del cancer les dan una formacién con
el tipo de problematica del cancer, para que sepan cdmo tratarles, que son los del
Alzheimer pues igual, y ellos son los que dan la formacidn al personal especifico, como
& con los de la ONCE. Nosotros estamos abiertos a colaborar con todos...” (E1)

LOS PROTOCOLOS DE FORMACION:
Una tarea pendiente de abordar, por el movimiento voluntario en
Castilla-La Mancha

Una vez analizada la importancia que tiene la formacién continua para las organizaciones

de voluntariado de Castilla-La Mancha, en el propio funcionamiento de las mismas y en el
desarrollo de sus tareas, se ha observado que muy pocas entidades tienen un protocolo
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de formacion para canalizar y dar respuesta a las distintas demandas que surgen desde
la base voluntaria de la organizacién, desde las estructuras técnicas de la misma, y desde
la direccién, asf como para gestionar con éxito dichos procesos formativos, ya sean estos
basicos, especializados, o de otro tipo.

Estos protocolos de formacion, seguin se ha recogido en los discursos producidos, en aquellos
casos en los que las organizaciones cuentan con ellos, pivotan sobre los siguientes elementos
basicos que a continuacion se recogen, que a nuestro entender pueden servir de elementos
de partida, para una reflexion mas en profundidad sobre este aspecto en el seno de las
organizaciones y del movimiento voluntario regional, pero que no son suficientes para que
las Entidades de Voluntariado gestionen su propia formacion de forma eficiente.

Elementos basicos sobre los que pivotan los protocolos de formacion:
- Deteccién de necesidades formativas.

- Planificacién y programacion de la formacion.

- Desarrollo de la accién formativa.

- Evaluacion del programa formativo.

“...en cuanto a la formacion, hay un protocolo de actuacion, cuando llega el voluntario,
se le acoge, se le entrevista, para ver cuales son los conocimientos que quiere adquirir.
Y si se adecuan a las caracteristicas que tiene la entidad... que sepa por donde van
las cosas... se le forma en el dmbito del voluntariado, en la legislacion del estado, de
la CCAA, hasta los derechos y deberes del voluntario. Y a partir de ahi, pasa a tener
formacion especifica dentro de los ambitos en los que interviene la organizacion, y
mensualmente hay cursos de materias varias, como habilidades sociales, SIDA, etc.
dependiendo de la tematica que demanden ellos o que creamos que se necesita y que
son mas beneficiosas para la poblacion, y todo eso se evalda...” (G4).

-LA MANCHA H
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Necesidades de formacion
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Por ultimo, en este apartado relativo a la formacién en las entidades de voluntariado,
vamos a mostrar los datos relativos a las necesidades formativas detectadas por las
organizaciones que han participado en el estudio, englobadas en 4 grandes areas.
Por un lado Formacién Béasica en Voluntariado, que ha contado con el 19,8 % de
las respuestas sefialadas, por otro, la formacion especifica en el sector o sectores en
los que trabaja la organizacion, que ha contado con el 33,9% de las respuestas. Y
también la Formacion en gestion Interna con un 16,6% de las respuestas sefialadas y
por Ultimo la Formacién en desarrollo personal y grupal con un 18,5%. Existiendo un
total de 10,8% de respuestas de no sabe / no contesta.
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NS/NC
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Formacién Basica en
Voluntariado

0 10 20 30 40
N
Necesidades Formativas %
Formacién Basica en Voluntariado 19,8
Formacion especifica en el sector o sectores en los que trabaja la organizacion 33,9
Formacion en gestion Interna 16,6
Formacion en desarrollo personal y grupal 18,5

KNS/NC

10,8 j

Profundizando en este anélisis, vamos a recoger algunos elementos discursivos, que también
creemos son de importancia sefialar, para conocer mejor las necesidades formativas que

tiene el tejido organizativo voluntario en nuestra Comunidad Auténoma.

Aspectos cualitativos a tener en cuenta, en el analisis de las

necesidades formativas del voluntariado regional

En cuanto a la Formacién Basica, han aparecido elementos discursivos que sefalan
necesidades formativas, no solo en la tradicional formacién bésica en voluntariado, sino
también en lo relativo a ofrecer una formaciéon de caréacter basico, centrada en las propias
organizaciones, sobre cual son sus misiones, fines y objetivos. Con la finalidad de que el
voluntario/a que entre en las Entidades, conozca no sélo los elementos relativos a la actividad
que va a desarrollar, sino también elementos entorno a la organizacién en donde va a

desarrollar dicha actividad voluntaria.
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“... también es necesaria una formacion basica de lo que es la organizacion, en cuanto a
objetivos y eso...” (GD4)

En relacién a la Formaciéon Especifica, vinculada al sector o sectores en donde trabaja la
organizacién, sefalar que los posicionamientos discursivos han ido orientados hacia la
identificacion de necesidades formativas, muy vinculadas al conocimiento de cémo actuar
e intervenir con los colectivos beneficiarios. Reconociéndose varios niveles formativos en
relacion a estos, desde el nivel mas alto de la formacion, que podria ubicarse en lo relativo
a la formacion de formadores, en estas areas especificas de intervencién, hasta niveles de
méxima concrecion, en funcion de las peculiaridades de cada colectivo beneficiario de la
accion voluntaria. Sirviendo como marco de referencia la relacion de colectivos que ya se ha
sefialado en el estudio. Apuntando por tanto necesidades formativas especificas en cada
uno de los niveles sefalados, para cada uno de los colectivos identificados.

“... lo que tratamos de hacer, es formacién especifica de los colectivos con los que se
estd trabajando. ..por efemplo que se hagan cursos para las personas que trabajan con
otras personas que tienen discapacidad psiquica...necesidades especificas en funcion de
los dliferentes colectivos...” (E2)

“...la formacién que vosotros realizéis esta bien, pero es lo que decia. A lo mejor se
necesitaria algo muy especifico, por ejemplo un curso de formador de formadores para
el ambito de los mayores, o segun el colectivo con el que se esté trabajando. Algo mas
especifico de lo que se esté trabajando, no algo tan genérico como el del formador de

formadores...”(GD1)

Por otro lado, desde el referente de las necesidades de Formacién en Gestion Interna, han
aparecido elementos discursivos que sefalan necesidades formativas en varias vertientes:

a. Sobre la captacion de voluntarios y voluntarias (entendida esta captacién, como parte de
un proceso mas amplio, vinculado a la visualizacion de la Entidad en el entorno social).

“... creo que también hay necesidades formativas en la captacion de voluntarios,
necesitamos formacion, porque lo veo complicado, es dificil darte a conocer, una
asociacion entre todas las que hay, entonces ya es dificil darte a conocer como asociacion
entre todas las que hay, pues mas dificil que los voluntarios conozcan tu asociacion y que
puedan colaborar con nosotros... " (G4)

b. Sobre Planificacién y Programacién.

“...-a mi me qustaria como técnico, que me ensefiaran a hacer un Plan de Voluntariado
de calidad, més claro agua, pero para mi organizacion. ..

LA MANCHA [=S

s

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

A



SITUACION2009 VOLUNTARIADO

EN CASTILLA- LA MANCHA

-es que es lo que se esta demandando. ..

- s, porque todos sabemos lo que es un plan, pero el mismo plan que utilizo yo, no va
a ser el que utiliza otra entidad, y entonces los materiales y los documentos pues no los
tenemos, y me gustaria que me dijeran como hacer un plan pero de calidad...

- claro todos los planes tienen la mismas caracteristicas, pero se necesitan herramientas
totalmente distintas, y es muy dificil encontrar un plan que puedas adaptar, o de otras
entidades, o de otras comunidades, que tengan. Por ejemplo un plan de gestion de
La Caixa, aplicarlo en tu propia entidad es muy dificil. Porque los conceptos se pueden
aplicar donde sean, pero la aplicabilidad real ;donde esta?...” (GD4).

Siendo esta necesidad formativa, no solo detectada desde las organizaciones de voluntariado,
sino que también identificada desde la administracion.

“_..hay un desconocimiento grande, se vive con unos proyectitos muy cortitos... pero
no hay un plan de decir, esto es lo que queremos... no tienen Plan elaborado en
condiciones... pero vendria bien, porque ellos saben lo que quieren hacer, pero no lo
plasman en el papel, ellos quieren hacer, pero no lo dicen bien. Y si que estaria bien que
ellos tuvieran herramientas para planificar, y eso no saben. No son capaces de hacerlo, y
creo que es porque no estan capacitados para hacer planes a gran escala dentro de sus
organizaciones, a un ano, varios anos, etc. ..." (E3)

¢. Sobre gestion del voluntariado.

“... he hecho muchos cursos, que a nivel personal me parecian bien, y me gustaron
mucho como crecimiento personal, en habilidades sociales genial, pero de contenido
de trabajo de voluntariado estan un poco corto. Y lo puse en la evaluacion, por que
se suponia que lo haces para profundizar, y no se tratd el voluntariado en si, cémo
hacer el acompanamiento de los voluntarios, qué técnicas para fidelizar puedes utilizar,
cuél es la vida media del voluntario, como puedes preveer su perfil, porque a través
de la experiencia ves que el perfil en los 16 afnos es uno en el voluntariado, y a los 25
es otro, y, esos temas no se trataban en los cursos, como por ejemplo el de formador
de formadores, solo habilidades sociales, técnicas de trabajo en equipo, algo de
interculturalidad, que a nivel personal si que me sirvié, pero que a nivel de mi trabajo,
pues no, me hizo mejor persona pero profesionalmente no, me gusté mucho el grupo,
pero le falta la parte de gestion voluntariado...” (GD4)

Avanzando en el andlisis y en relacién a este apartado de formacion en gestion interna,
también se ha hecho mencién en los discursos analizados, a la necesidad de poder
participar mas, en la formacion que las entidades ofrecen en otros niveles territoriales,
sobre todo en aquellos casos en donde estas entidades tienen representacion en el resto
del territorio nacional.
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“... también esta la importancia de participar en las acciones de formacion interna
de la entidad en otros sitios, por ejemplo, si se da en Madrid una formacién sobre
menores, pues que los voluntarios puedan acudir...”(GD1)

Y vinculado a lo anterior, aunque en otro plano mas global, también se ha apuntado la
necesidad de conocer otras experiencias de gestién del voluntariado de otros territorios,
con la finalidad de poder avanzar en la adecuacién de los procesos de gestion, hacia
modelos mas exitosos y eficaces.

“...a nosotros lo que nos hace falta es que pudiéramos conocer lo que se esta
haciendo en otras regiones en las que se tiene otro nivel de desarrollo mas alto, como
puede ser Cataluha y el Pais Vasco, donde el voluntariado es un movimiento muy
fuerte, y que a lo mejor no tenemos como entidad local la posibilidad para conocer sus
sistemas de gestion, o sus formas, que este es un aspecto que a través de la Fundacion
o de la administracion, pues si que se podria trabajar, como demanda de necesidad.
Y a lo mejor nosotros necesitamos aprender para poder evolucionar de otros sistemas
mas desarrollados, por ejemplo...” (GD4)

Por Ultimo y para finalizar con este bloque y en otra linea de andlisis, pero también
vinculado a estas necesidades formativas identificadas, se ha sefalado un aspecto
importante en cuanto a la metodologia de formacion. Reconociéndose un discurso de
cambio en el modelo de formacion que es necesario, ahora mas tendente a la formacién
modular frente a otro tipo de metodologias formativas. Una formacién modular, que
se vincula a la mayor eficacia en la accion formativa de las organizaciones, puesto que
posibilita una adaptacion mayor a la disponibilidad de los voluntarios y voluntarias para
participar en dichas acciones.

“...estamos cambiando nuestro modelo de formacién porque lo estamos haciendo
modular...de 8 horas, de 6 horas, y muy al objetivo principal y a las herramientas que
tienen que utilizar...por la disponibilidad del voluntario...” (GD4)

-LA MANCHA H
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financiacion de las organizaciones de voluntariado

Partiendo de la consideracién, de que la administracién publica es la mayor fuente
de financiacion de las Entidades de Voluntariado de la Regién, ya sea ésta, a
través de recibir las correspondientes subvenciones, o bien, por recibir pagos de la
administracion por la prestacion de servicios, hemos querido incidir en el estudio, en
averiguar qué porcentaje supone dicha financiacién en relacion con la financiacion
privada, en el funcionamiento de las Organizaciones. Observando los datos que a
continuacion presentamos.
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Podemos decir que el 34% de las entidades que han participado en el estudio, tienen
unos ingresos que provienen de fuentes privadas, de menos del 10%. Apuntando un
19% de las organizaciones, no tener ningun ingreso de fuentes privadas. Entre el 10
y el 25% de ingresos privados se sefialan el 16 % de las entidades. Un 9% sefiala que
sus ingresos privados estan entre el 26 y el 50 % y un 8% de entidades que estan
entre el 75y el 100% de ingresos privados. Entre el 51y el 75% se sefalan el otro 4%
de las entidades y un 10 % de organizaciones han contestado no sabe /no contesta a
esta pregunta del cuestionario.

~

NS/NC

Ninguno

Entre el 75y el 100%
Entreel 51y el 75%

Entre el 26 y el 50%

Entre el 10y el 25%

Menos del 10%

K 0 10 20 30 40
Ingresos que provienen de fuentes privadas %
Menos del 10% 34
Entreel 10y el 25% 16
Entre el 26 y el 50% 9
Entre el 51y el 75% 4
Entre el 75 y el 100% 8
Ninguno 19
\_NS/NC 0 )

Como se ha podido observar, los datos muestran claramente una gran dependencia
de la financiacién publica, por parte de las entidades dejando escaso espacio a la
financiacién privada, lo que supone un reto para las Entidades de Voluntariado en
Castilla-La Mancha y un punto de estrangulamiento de su capacidad de accién, ya no
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solo en el nivel mas pragmatico, sino también en el marco del debate y reflexion de
lo que debe ser éste aporte econdmico para las Entidades de Voluntariado y para el
movimiento voluntario en general.

-LA MANCHA H
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LA FINANCIACION PRIVADA:
Una asignatura pendiente de las Entidades de Voluntariado de
Castilla-La Mancha

Profundizando en el andlisis de esta variable, hay que decir que la mayoria de los discursos
analizados han centrado sus posicionamientos, en la esfera de la financiacién publica,
como fuente de financiacion principal de las organizaciones, sin realizar una reflexion
mucho mas alla de la mera mencién de las posibilidades de obtener financiacion privada.

En esta linea, los posicionamientos discursivos predominantes en las organizaciones, han
evidenciado la falta de financiacién publica especifica, por parte de la administracién
local (Ayuntamientos y Diputaciones), y pese a considerarlo insuficiente, también se ha
reconocido el esfuerzo presupuestario de la administracién regional. No apareciendo
ningun elemento discursivo que hable de la financiacién publica en otros niveles de la
administracién, como puede ser el Estado o la Unién Europea. Por lo que la dependencia
no solo se vincula a la financiacion publica, sino que lo es ademas sobre el nivel
autondmico de la administracion, y pretende serlo sobre el local.

“... y luego esta la financiacion del voluntariado, que desde la Junta si, pero desde
las administraciones locales nada. Ni en las diputaciones, ni en los municipios...- si,
solo hay desde la Junta y no me parece suficiente, pero en las demas no hay ninguna
convocatoria de voluntariado...” (G4)

’

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

Un posicionamiento que se sostiene, desde el anclaje ideolégico de entender el
voluntariado como un instrumento mas cercano y auxiliar de la administracion, que ella
misma debe financiar. Posicionamiento que da pie a uno de los grandes debates que
estan en la agenda del movimiento voluntario regional, “voluntariado y estado”

“... ojala, que el estado del bienestar llegara hasta ese punto, y entonces yo creo que

habria otras necesidades y otras motivaciones, y se haria a lo mejor otras cosas como

la ayuda vecinal, pero ahora es lo que estdbamos comentando antes, el voluntariado

se tiene que financiar y tiene que ser a través de una organizacion, porque hay cosas
que hacer...”(GD1)

También, cabe resaltar otro elemento discursivo que ha aparecido en las reuniones
y entrevistas, a la hora de tratar el tema de la financiaciéon publica de las entidades,
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y éste ha sido, la necesidad de controlar si la financiacion publica que se destina a
financiar a las Entidades de Voluntariado, verdaderamente se utiliza para financiar
acciones especificas de voluntariado, y no para financiar otros aspectos organizativos
de las entidades, discurso que descansa en una concepcion mercantilista (de mercado)
de la accién voluntaria, donde la competencia entre organizaciones por acceder a
los mismos recursos publicos, genera desconfianza y dificultades para el desarrollo
conjunto del movimiento voluntario regional.

“... y se podria ver también si las ONG realizan proyectos puros de voluntariado,
o si las ONG utilizan el voluntariado como forma de acceder a financiacion de
las organizaciones. Haciendo que puedan acceder a las convocatorias metiendo
actividades de voluntariado, pero no como objetivo sino como instrumento para
financiarse econdmicamente, y eso esta pasando. Organizaciones que incluyen
el voluntariado en sus programas, para consequir acceder a las subvenciones de
& voluntariado...”. (G4)

Ampliando este andlisis sobre la financiacion de las Entidades de Voluntariado, también
podemos observar la distinta incidencia que tiene la financiacion privada respecto a las
areas de actividad de las entidades de voluntariado, como se expone en la siguiente
tabla. Asi, podemos apreciar que el Voluntariado Deportivo y el Voluntariado de
Proteccién Civil, son los voluntariados que menos incidencia tienen de financiacion
privada, mientras que el voluntariado en accion social y el de cooperacién internacional
son los voluntariados que mas aporte relativo reciben de esta financiacion no publica.
El resto de voluntariados se encuentran en una posicion relativa intermedia.

También es significativo observar, como dentro de las dos areas mayoritarias de
voluntariado, la incidencia relativa de la financiacién privada tiene unos intervalos
intermedios, de poco peso especifico, mientras que los extremos de los intervalos
son marcadamente superiores. Fundamentandose este dato, en la existencia dentro
de estas dos areas de actividad, de entidades de voluntariado muy diferenciadas
entre si en lo que a la financiacion privada se refiere. Puesto que en estas areas
coexisten entidades pequefnas y medianas que tienen un aporte de financiacion
privada muy pequefio, y otras que son de caracteristicas mayores, que tienen un
aporte de financiacién privada mas elevada. Aunque siempre en el marco de las
explicaciones antes expuestas, de la poca incidencia de la financiacion privada en el
movimiento voluntario de Castilla-La Mancha.
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Porcentajes relativos de incidencia de la financiacion privada, segun el sector de
actividad de las Entidades de Voluntariado en Castilla-La Mancha

Areas de Entre el
actividad/ Menos Entre el 10 Entre el 26 Entre el 51 76vel Ninguno NS/NC
% Ingresos del10% yel25% yel50% yel75% y 9
2 100%
Privados
(34) (16) 9) (4) (8) (19) (10)
(3)
- . 21 (14) (8) (3) (11) (8)
Accion Sodial | (68)| 38y, | 25,59 11,7% Sefe 44% | 16,1% | 11,7%
Medio ) (1 0
Ambiental 3) 66,6% 33,3% 0 0 0 0
(1

Cultural (1) 100% 0 0 0 0 0 0

Cooper. para (14) (5) (1) (1) (1) (4) 0 2)

el Desarrollo 35,7% 7.1% 7,1% 7.1% 28,5% 14,2%
(M

DDHH (1) 100% 0 0 0 0 0 0

Proteccion ) (7)

Civi ® | 1259 0 0 0 0 87,5% | °

; (1)

Deportivo (1) 0 0 0 0 0 100% 0

(3) (1
\Otros (4) 75% 0 0 0 25% 0 0 Y,

(Frecuencia y % sobre el total). Porcentaje relativo de financiacién privada segun intervalos.

La utilizaciéon de los medios de comunicaciéon por parte de las
entidades

Otro de los elementos estudiados por la investigacion ha sido, la utilizacion de los
medios de comunicacién por parte de las Entidades de Voluntariado, vinculada esta
utilizacion tanto a la capacidad de proyeccion social, como a la capacidad general de
comunicar de las organizaciones con sus publicos, ya sean estos externos o internos.
Asi, los medios de comunicacion mas usados por parte de las entidades de voluntariado
son: la prensa con un 21,1% de las respuestas sefaladas, seguida de los correos
electronicos y de las paginas Web, con un 17,5% y un 16,2 % respectivamente. Tras
estos medios aparecen las publicaciones propias de las entidades con un 15,9% vy la
radio y la television como los medios de comunicacién menos usados, con un 12,3%
y un 9% respectivamente. También un 7,7 % han sefalado la opcién otros medios,
como los mas utilizados por parte de las organizaciones.

Estos datos muestran la dificultad de visibilizacion en la sociedad que tienen las
organizaciones de voluntariado, puesto que aquellos medios que mas repercusion
tienen en la sociedad, son los que menos se utilizan desde las organizaciénes, esto es
la radio y la television. Lo que implica que esta sea, segun los elementos discursivos
sefalados, una de las tematicas que mas preocupa a las Entidades de Voluntariado

-LA MANCHA H
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de la region, porque entienden que es una herramienta esencial para desarrollar su
labor con el méaximo éxito posible en la sociedad actual (sociedad de la informacion y
el conocimiento), y porque pese a sus esfuerzos, sus éxitos comunicativos no se llegan
a conseguir en los términos deseados y asi es verbalizado tanto por sus técnicos/as,
como por sus directivos/as y sus voluntarios y voluntarias.

“ hoy en dia en esta sociedad de la informacion es lo importante, en el momento que
se visibiliza algo, es cuando se conoce, cuando se sabe que esta ahi, y los medios de
comunicacion son los que lo sacan, y luego también en funcién de la informacion pues
unas veces la publican otras no, depende y es bueno apoyarse en ellos, es necesario y
no lo estamos consiquiendo...” (GD1)

~

@ radio
‘ Television
Prensa
Publicaciones Propias
@ ragina Web
Correo electronico

Otro Medios

Medios de Comunicacién Frecuencia

Radio

Television 9 28

Prensa 21,1 65

Publicaciones Propias 15,9 49

Pagina Web 16,2 50

Correo electrénico 17,5 54

Otro Medios 7.7 24
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Los Ayuntamientos como entidades de voluntariado en
Castilla-La Mancha

En este Ultimo aparatado de la | parte del informe de investigacion, vamos hacer
una pequefa mencion, al papel que juegan algunos Ayuntamientos de la region
como Entidades de Voluntariado que participan del movimiento solidario de Castilla-
La Mancha. Puesto que pese a que no tienen porqué aparecer, como Entidad de
Voluntariado contabilizada en el correspondiente Registro de Entidades de la Junta
de Comunidades (como se puede interpretar en la Ley de Voluntariado de Castilla-La
Mancha)'®, si que reciben financiacién de la administracion regional para gestionar
programas de voluntariado en sus respectivos municipios y por lo tanto son agentes
validos de ser estudiados en el marco de este trabajo de investigacién. Situacion que
también comparten algunas Mancomunidades de la region.

Podemos decir, que un 6% de las Entidades que gestionan programas de voluntariado
enlaregion, son Ayuntamientos de la Comunidad Auténoma. Existiendo con una mayor
proporcion de aquellos que se ubican en el ambito rural de Castilla-La Mancha.

Asi, si atendemos al niUmero concreto de Programas financiados por la Administracion

Regional a gestionar por Ayuntamientos en funcion de las provincias, nos encontramos
con los datos que se recogen en la siguiente tabla.

Programas de Voluntariado

RIouizel financiados por la JCCM |
Albacete
Ciudad Real 13
Cuenca

Guadalajara

Toledo

5
K Total 26 J

La provincia de Ciudad Real es la provincia en donde mas Ayuntamientos gestionan
programas de voluntariado financiados por el gobierno regional, con 13 Programas,
seguida de la provincia de Toledo, y la de Albacete, con 5 y 4 respectivamente. Por
ultimo las provincias de Cuenca y Guadalajara cuentan con 2 cada una.

8 para profundizar sobre esta interpretacion de la Ley de Voluntariado Regional, se recomienda leer el articulo “Los
Ayuntamientos en la Ley del Voluntariado de Castilla-La Mancha”. Revista N° 7 de la Fundacién Castellano-Manchega
de Cooperacién. 2° trimestre de 2008.

-LA MANCHA H
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Perfil sociodemografico y estructuras de motivacion y
participacion de los voluntarios y voluntarias, de la
actividad solidaria en Castilla-La Mancha

Edad y género de los voluntarios y voluntarias

Con el andlisis de las variables edad y género, vamos a comenzar una serie de apartados
gue van a mostrar cual es el perfil socioeconémico de los voluntarios y voluntarias de
Castilla-La Mancha, completando asi el analisis que ya se inicié en la parte | de este estudio,
referida a este perfil estudiado desde el punto de vista de las Entidades de Voluntariado.

Edad

El tramo de edad mayoritario de las personas que realizan acciones de voluntariado en
la Comunidad Auténoma es el que se encuentra en el intervalo de entre los 25 a 34
afnos, con un 29,3% del total, seqguido de los tramos de edad de 15 a 24 afios, y de
35a 44, con un 17,3% cada uno. Con un 12,5% aparece el tramo de 55 a 64 afios,
y conun 12,3% y un 11,5% respectivamente los tramos de mas de 65 afios y de 45 a
54 anos. Estos datos los podemos ver recogidos de una manera mas visual en la tabla
y el gréfico que a continuacion se presentan.

De 15 a 24 anos 17,3 69

De 25 a 34 anos 29,3 117
De 35 a 44 anos 17,3 69
De 45 a 54 anos 11,5 46
De 55 a 64 anos 12,5 50
\_Més de 65 anos 12,3 49 )

. h

30

25

20

15

10 .
| 111
0 T T T T T

De15a24 De25a34 De35a44 Ded45a54 Deb55a64 Masde65
& anos. anos. anos. anos. anos. anos.

-



Género

En cuanto al género, como se puede observar en la tablay en el grafico correspondiente,
la mayorfa de los voluntarios/as son mujeres, en un porcentaje del 63,75%, siendo
hombres el 36,25% de los encuestados. Datos que siguen reforzando la idea planteada
anteriormente en el estudio, sobre la fuerte tendencia a la feminizacién del movimiento
voluntario regional. Tendencia que no es exclusiva de esta Comunidad Auténoma, si
no que también sucede en el resto del pais.

N

. Hombre
. Mujer

.

Genero % Frecuencia
Hombre 36,25 145

\_ Mujer 63,75 255 )

Si observamos la relacion de edades con el género de los voluntarios y voluntarias nos
encontramos con los datos que se muestran en la siguiente tabla.

En todos los intervalos de edad, el nUmero de mujeres es mayor que el de hombres,
siguiendo con la tendencia explicada anteriormente. Aunque si observamos los datos
relativos podemos ver como, en el tramo de 15 a 24 anos, la diferencia es mayor, a
favor de las mujeres, igual que sucede en el tramo de 45 a 54 afos. Mientras que
en el resto de tramos existe un mayor grado relativo de equiparacion entre hombres
y mujeres.

-LA MANCHA H
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Edad y Género de los voluntarios/as

Edad/ Género Hombre Mujer
36,25% (145) 63,75% (255)
De 15 a 24 anos 17,3% (69) 31,8 % (22) 68,1% (47)
De 25 a 34 anos 29,3% (117) 39,3 % (46) 60,6 % (71)
De 35 a 44 anos 17,3% (69) 42,2% (29) 57,9 % (40)
De 45 a 54 anos 11,5% (46) 28,2 % (13) 71,7% (33)
De 55 a 64 anos 12,5% (50) 34% (17) 66 % (33)
\_Maés de 65 afos 12,3% (49) 36,7 % (18) 63231 J

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

Estado civil de los voluntarios y voluntarias y pertenencia a familias
numerosas

Si atendemos al estado civil de los voluntarios y voluntarias que han participado en
el estudio y a si estos pertenecen a familias numerosas o no, el resultado es el que a
continuacion se presenta.

El 54% de los encuestados/as han sefalado la opcion soltero/a, y un 35,8% la de
casado/a, siendo estas dos las opciones con mas frecuencia de respuesta. Posteriormente
aparece la opcién viudo/a con un 5,8%, y las opciones, pareja de hecho, divorciado/a,
y separado/a con un 2%, un 1,8% y un 0,8% respectivamente. Un 0,3% han sefalado
la opcion NS/NC sobre esta cuestion.

Estado Civil de los voluntarios y voluntarias % Frecuencia ‘
Soltero/a 54 216
Casado/a 35,8 143
Viudo/a 5,8 23
Separado/a 0,8 3
Divorciado/a 1,5 6
Pareja de Hecho 2 8
\_NS/NC 0,3 1 J

K Soltero/a Casado/a Viudo/a Separado/a  Divorciado/a Pareja de Hecho ~ NS/NC




Si cruzamos esta variable con la variable del género, los resultados son los que en
la tabla que se expone a continuacion se presentan. Observando de nuevo como
las mujeres son mayoritarias en la realizacion de actividades voluntarias en relacion
al estado civil, menos en el caso de aquellos/as voluntarios/as que han sefalado
ser pareja de hecho, donde el porcentaje se iguala. Si profundizamos en el analisis
observamos que los datos relativos muestran como dentro de los diferentes estados
civiles, las mujeres ocupan un peso especifico mayor en los casos de los viudos/as, de
los separados/as, de los divorciados/as, y de los solteros/as. Siendo menor el porcentaje
relativo de mujeres casadas que hacen voluntariado. Observandose asi que la mujer
casada, no tiene solo dificultades a la hora de conciliar la vida familiar y laboral, sino
también tiene estas dificultades a la hora de acceder a otras actividades sociales o para
la comunidad como puede ser el voluntariado.

Estado Civil y Género de los voluntarios/as

36,25 (145) 63,75 (255)
Soltero/a 54% (216) 36,1 % (78) 63,8 % (138)
Casado/a 35,8%( 143) 41,9 % (60) 58 % (83)
Viudo/a 5,8 % (23) 8,6 % (2) 91,3 % (21)
Separado/a 0,8 % (3) 0 % (0) 100 % (3)
Divorciado/a 1,5 % (6) 16,6 % (1) 83,3 % (5)
Pareja de Hecho 2% (8) 50 % (4) 50 % (4)
NS/NC 0,3% (1) 0 % (0) 100 %(1)

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).

En cuanto a la pertenencia a familias numerosas, el 39,5% ha sefalado que si pertenece
a este tipo de familia y el 60% ha contestado que no. Esta variable se ha incorporado
al estudio con el fin de indagar si la composicion familiar tiene algin condicionante a
la hora de que las personas se vinculen a la acciéon voluntaria, observandose asf, que
son mas las personas que no perteneciendo a familias numerosas hacen voluntariado
en la region.

Si 39,5 158
No 60 240
NS/NC 0,5 2
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@® \sinc

N

Opciones religiosas de los voluntarios y voluntarias de la regién

En cuanto alas creencias religiosas, también se ha introducido esta variable en el estudio,
para indagar sobre la incidencia que pudiera tener la religion, a la hora determinar el
perfil socioecondmico de las personas que hacen voluntariado en Castilla-La Mancha,
puesto que como se sabe, determinadas tradiciones culturales y religiosas han estado
muy vinculadas al compromiso social y asistencial.

En este sentido podemos decir que, en cuanto a las opciones religiosas que se han
identificado, el resultado en datos es el que a continuacién se presenta. Un 37,5% de
los voluntarios/as se identifican como Catélicos no practicantes y un 31,5% lo hacen
como catolicos practicantes, siendo estas dos las dos opciones mayoritarias. Después
aparecen las opciones de Ateo y Agndstico, con un 10,3% y un 10% respectivamente.
Seguido de la opcién, otras religiones practicantes, con un 1,8% y otras religiones no
practicantes, con un 0,5%. Un 8,8% han sefalado la opcion NS/NC a esta cuestion.

Opciones religio de los vo 0 % ecuencia
Catolico practicante 31,3 125
Catolico no practicante 37,5 150
Otras religiones practicante 1,8 7
Otras religiones no practicantes 0,5 2
Agnosticos 10 40
Ateo 10,3 41

\_NS/NC 8,8 35




NS/NC

Ateo

Agnosticos

Otras religiones no practicantes

Otras religiones practicante

Catdlico no practicante

Catolico practicante

N

Si cruzamos estos datos con la variable edad, nos encontramos con los siguientes
resultados.

Dentro de los catdlicos practicantes, los tramos de edad con mas representacion
son los de mas edad, mientras que en los tramos mas jévenes, esta categoria esta
menos representada. Cambiando esta tendencia, si lo que observamos es la categoria,
catolicos no practicantes.

Encuantoalas categorias de otrasreligiones, ya sean practicantes o no, larepresentacion
de edades esta mas equilibrada.

Por Ultimo y en lo referente a las categorias, de ateo y agnéstico, los tramos de edad
con mas representacion, son los tramos de edades mas jovenes, mientras que los
tramos de mas edad practicamente no tienen representacion.

Opciones religiosas de los voluntarios/as y tramos de edad

Opcion Religiosa De 15a 24| De 25 a 34 |De 35 a 44 |De 45 a 54| De 55 a 64| Mas de
/Tramo de Edad anos afnos anos anos anos 65 anos
17,3% (69)|29,3% (117)/17,3% (69)|11,5% (46) 12,5% (50)| 12,3% (49)
Catolicos 31,3% 6,4% 16% 10,4% 30,4% 16% 32%
practicantes (125) (8) (20) (13) (14) (20) (40)
Catolicos no 37,5% 17,3% 30,6% 24,6% 11,3% 10,6% 5,3%
practicantes (150) (26) (46) (37) (17) (16) (8)
Otras religiones 1,8% 28,5% 14,2% 28,5% 14,2% 14,2% 0%
practicantes (7) () (1) () (1) (1) (0)
Otras religiones 0,5% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
no practicantes (2) (0) (0) (0) (2) (0) (0)
Agnostico 10% (40) | 20% (8) | 45% (18) | 20% (8) | 15% (6) 0% (0) 0% (0)
Ateo 10,3% (41) | 39% (16) | 46% (19) | 9,7% (4) | 2,4% (1) | 2,4% (1) 0% (0)
\NS/NC 8,8% (35) | 25,7% (9) [37,1% (13) | 14.2% (5) | 14,2% (5)| 57% () | 2,8% (1) )

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).
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Lugar de residencia y lugar actividad de los voluntarios y voluntarias

En cuanto al lugar de residencia de los voluntarios y voluntarias, identificado segun
el tramo de poblacion de los municipios donde residen, los resultados son los que se
exponen a continuacion.

El 10,8% de los encuestados ubica su residencia en un municipio de hasta 5.000
habitantes, el 14,8% se ubica en un municipio de entre 5.001 y 10.000 habitantes y el
14,3% en un municipio de entre 10.001 y 30.000 habitantes. Observando por ultimo
como el 59,5% de los encuestados ubican su residencia en el intervalo de municipios
de mas de 30.000 habitantes, siendo este el intervalo mas sefialado. Un 0,8% ha
sefialado la opcién NS/NC.

Si observamos los datos acumulativos, un 25,5% de los encuestados se ubica en
municipios de hasta 10.000 habitantes y el 74,5% restante ubica su residencia en
un municipio mayor de 10.000 habitantes. Lo que demuestra de nuevo el marcado
caracter urbano del voluntariado en Castilla-La Mancha.

Lugar de residencia % % Acumulado Frecuencia
Hasta 5.000 habitantes 10,8 10,8 43
Entre 5.001 y 10.000 habitantes 14,8 25,5 59
Entre 10.001 y 30.000 habitantes 14,3 39,8 57
Mas de 30.000 habitantes 59,5 99,3 238
QVS/NC 0,8 100 3 j
70 \
60
50
40
30
20
'm0 B
O T T T T 1
Hasta 5.000 Entre 5.001y Entre 10.001 Mas de NS/NC
K habitantes 10.000 h y 30.000 h 30.000 h
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Si observamos los datos de residencia de los voluntarios y voluntarias por provincias, el
resultado es el que se expone a continuacion. La ubicacion de la residencia de la mayoria
de los voluntarios y voluntarias que han participado en el estudio estd en la provincia
de Toledo, con un 31,5%, sequida de Albacete con un 27,7% y de Ciudad Real con un
21%. Las provincias de Cuenca y Guadalajara cuentan respectivamente con un 11,5 %
y un 8,8% de voluntarios y voluntarias que tienen su residencia en dichas provincias.

Albacete 27,3 109
Ciudad Real 21 84
Cuenca 11,5 46
Guadalajara 8,8 35
Toledo 31,5 126

. Albacete
@ Ciudad Real
Cuenca
@ Guadalajara

Toledo

N

Siguiendo con el andlisis de esta apartado, si observamos, ademas del lugar de
residencia de los voluntarios y voluntarias, si estos realizan su labor en su municipio o
en otro municipio distinto al de residencia, el resultado es el siguiente.

Un 86,5% de los encuestados ha sefialado, que habitualmente realizan su labor
voluntaria en el municipio donde residen, mientras que un 12% han sefalado que
dicha labor voluntaria la realizan en otro municipio. Un 1,5% han contestado NS/
NC a esta cuestion.
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Municipio habitual de realizacién de la

actividad voluntaria izt
En el municipio de residencia 86,5 346
En otro municipio 12 48
\_NS/NC 1,5 6 J

@ En el municipio de residencia.
En otro municipio.

@ NsinC.

.

Si estas variables las cruzamos, como en otros apartados anteriores, con las variables
edad y género, también obtenemos unas interpretaciones interesantes de como se
estructura el perfil socioeconémico de los voluntarios y voluntarias en el territorio de
Castilla-La Mancha.

En cuanto al lugar de residencia y el género, las mujeres siguen siendo las mayoritarias
en representacion a la hora de analizar cada uno de los intervalos. Aunque si
observamos los datos relativos, esta representacion es de menor diferencia en todos
los tramos menos en el de mas de 30.000 habitantes, con lo que se puede senalar
que, el voluntariado urbano es mas marcadamente femenino, que el voluntariado
rural, en donde participan mas hombres.

Lugar de residencia y Género de los voluntarios/as

Lugar de residencia/ Género Hombre Mujer

36,25 (145) 63,75 (255)
Hasta 5.000 habitantes 10,8 % (43) 41,8 % (18) 58,1 % (25)
Entre 5.001 o o o
y 10.000 habitantes 14,8 % (59) 38,9 % (23) 61 % (36)
Entre 10.001 y 30.000 o o o
habitantes 14,3 % (57) 42,1% (24) 57,8 % (33)
Mas de 30.000 habitantes 59,5 % (238) 33,6 % (80) 66,3 % (158)

\_NS/NC 0,8 % (3) 0 % (0) 100 %(3) /

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia base 400).
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Si los datos comparados son en relacion a los tramos de edad, los resultados se
muestran en la siguiente tabla.

El tramo de edad de 25 a 34 afos sigue siendo el mayoritario a excepcién de
la categorfa de municipios de entre 10.001 y 30.000 h., donde el tramo mas
representado es el de los jovenes de entre 15 a 24 afios. Cabe resaltar también
como en los municipios de hasta 5.000 habitantes, los tramos menos representados
son los de mayor edad, y cobmo estos tramos si que tienen una alta representacion
en los municipios urbanos.

Por Ultimo, decir en relacién a la poblacion voluntaria joven que tiene mds presencia
relativa en las zonas rurales que en las urbanas.

Lugar de residencia de los voluntarios/as y tramos de edad

r:;‘ig::‘giz ) De15a De25a De35a De45a De55a
24 ahos 34 anos 44 aihos 54 anos 64 anos
Tramo de Edad
17,3% 29,3% 17,3% 11,5% 12,5% 12,3%
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
10,8% 18,6 30,2 20,9 18,6 2,3 9,3
Hasta 5.000 h. 43) ® (13) ©) ®) () (4)
Entre 5.001 14,8% 20% 30,5 16,9% 6,7% 11,8 13,5
y 10.000 h. (59) (12) (18) (10) (4) (7) (8)
Entre 10.001 14,3% 28,0 15,7% 15,7% 14% 14% 12,2%
y 30.000 h. (57) (16) 9) 9) (8) (8) (7)
Mas de 59,5% 13,8% 31,5% 16,8% 10,9% 14,2% 16,6%
30.000 h. (238) (33) (75) (40) (26) (34) (30)
NS/NC 0.8% 0% 75% 25% 0% 0% 0%
NG (3) (0) (2) (1) (0) (0) 0

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).

Nivel de estudios

El nivel de estudios de los voluntarios y voluntarias de Castilla-La Mancha, es otra de
las variables analizadas en la investigacion. Asi, hemos podido observar, que el 47,5%
de los voluntarios y voluntarias encuestados, tienen estudios Universitarios, siendo
un 12,5% los que reconocen tener estudios de Formacion Profesional. Después un
10%, un 9,5%, un 8% y un 7,8% han senalado tener estudios de B.U.P. o Bachiller,
Primarios, de la E.S.O. y de E.G.B., respectivamente. Siendo un 3% los que reconocen
no tener estudios, y un 1,8 los que sefalan la opcién otros estudios.

-LA MANCHA H
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Nivel de estudios de los voluntarios y

voluntarias de Castilla-La Mancha Atz
Sin estudios 3 12
Primarios 9,5 38
E.G.B. 7.8 31
E.S.O. 8 32
B.U.P-Bachiller 10 40
F.P. 12,5 50
Universitarios 47,5 190
\_Otros estudios 1,8 7

Otros estudios ([l

Universitarios
FP. |
B.U.P-Bachiller [y
ES.O (s
E.G.B. (I
Primarios |

Sin estudios [l

.

Si comparamos estos datos con la variable género, nos encontramos con los resultados
que aparecen reflejados en la siguiente tabla.
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Los porcentajes relativos muestran que las mujeres estan mas representadas en todas
las categorias a excepcion de la EGB, donde son los hombres voluntarios los mas
representados.

Resultando interesante también resaltar como las diferencias se acortan en la categoria
de la Formacién Profesional.

También es importante sefialar cémo, a excepcion de los estudios universitarios, donde
la proporcion se acerca a la distribucién general por genero de la investigacion, en
el resto de categorias, referidas a personas sin estudios, con estudios primarios, con
la ESO, el BUP y el Bachiller, y otros estudios, las mujeres estdn muy representadas,
mucho mas que los hombres.

Nivel de estudios y Género,
de los voluntarios y voluntarias de Castilla-La Mancha

Nivel de estudio/

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA-LA MANCHA H

Género Hombre Mujer
36,25 (145) 63,75 (255)

Sin estudios 3% (12) 25 % (3) 75% (9)
Primarios 9,5 % (38) 23,6 % (9) 76,3 % (29)
E.G.B. 7,8 % (31) 61,2 % (19) 38,7 % (12)
E.S.O. 8% (32) 28,1% (9) 71,8% (23)
B.U.P-Bachiller 10% (40) 17,5 % (7) 82,5 %(33)

FP. 12,5%(50) 48%(24) 52%(26)
Universitarios 47,5%(190) 37,8%(72) 62,1%(118)

\Otros estudios 1,8%(7) 14,2%(1) 85,7%(6) )

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

También, si cruzamos los datos con la variable edad, los resultados que se exponen
a continuacién son interesantes. Observando en este analisis, que en las categorias
que implican menos estudios, tienen una mayor representatividad aquellos tramos
de edad maés elevados. Mientras que las categorfas que implican un mayor nivel
de instruccion, los tramos de edad son los mas jovenes. Destacandose sobre todo,
aquellos que tienen estudios universitarios y que estan, entre los 25 a 34 afios, como
uno de los grupos mas importantes del voluntariado en la regién.
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Nivel de estudio y tramos de edad

Nivel de estudio / De15a24 De25a De35a Ded5a
Tramo de Edad anos 34 anos 44 anos 54 anos
17,3% 29,3% 17.3% 11,5% 12,5% 12,3%
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
Sin estudios 3% 0% 0% 16,6% 16,6% 16,6% 50%
(12) (0) (0) (2) 2) (2) (6)
PrHMarios 9,5 % 5,2% 0% 3,1% 12,5% 12,5% 53,1%
(38) ) (0) (1 (4) (14) (17)
EGB 7,8 % 3,2% 19,% 29% 19,3% 12,9% 16,1%
T (31 (1 (6) 9) (6) (4) (5)
£50. 8% 81% 3,1% -% 0% -% -%
(32) (26) (1) (1 (0) (2) 2)
B.U.P-Bachiller 10% 27,5% 15% 7,5% 17,5% 22,5% 10%
(40) (11) (6) 3) () 9) 4)
Fp 12,5% 12% 38% 28% 8% 8% 7,5%
o (50) (6) (19) (14) 4) (4) (3)
O T 47,5% 11,5% 44% 20% 12,1% 6,8% 5,2%
(190) (22) (85) (37) (23) (13) (10)
Otros estudios 1,8% 14,2% 0% 28,5% 0% 28,5% 28,5%
@) (M (0) ) (0) (2) @

Nivel socio-econémico

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

Continuando con este estudio sobre el perfil de los voluntarios/as de Castilla-La Mancha,
el nivel socioeconémico ha sido otra de las variables a tener en cuenta como elemento que
puede tener incidencia a la hora de concebir o actuar respecto al movimiento voluntario.

Para ello, se le pidi6 al propio sujeto encuestado/a que se identificase dentro de las propuestas
gue a continuacion se recogen. Siendo los resultados los que seguidamente se presentan.

EI' 50,3% de los encuestados/as se ubica en el intervalo sefialado como nivel de ingresos
medio-bajo, seguido del 40,8% de los encuestados/as que se ubican en el nivel medio
alto. Un 3,3% se ubican en el nivel bajo, y un 0,8 en el nivel alto.

Nivel de socioeconémico de los voluntarios y

voluntarias de Castilla-La Mancha AT
Alto 0,8 3
Medio Alto 40,8 163
Medio Bajo 50,3 201
Bajo 3,3 13
\NS/NC 5 20 Y,

AHOS



. Alto

Medio Alto

Medio Bajo
Bajo

NS/NC

N

Si cruzamos estos datos con la variable género, el resultado que se obtiene se presenta
a continuacion.

En las categorias mas altas en cuanto al nivel socioeconémico que han sefialado los
encuestados y encuestadas, son las mujeres quien tienen una proporcién mayor, inclusive
por encima que la distribucion general de géneros, siendo el hombre quien tiene mas
representatividad en las categorias que implican una situacién socioecondémica menor.

Nivel Socioeconémico y Género,
de los voluntarios y voluntarias de Castilla-La Mancha

Nivel socioeconémico /

Gé Hombre
)
36,25 (145) 63,75 (255)

Alto 0,8 % (3) 33,3% (1) 66,6%(2)
Medio Alto 40,8 % (163) 33,1% (54) 66,8%(109)
Medio Bajo 50,3 % (201) 40,2 % (81) 59,8%(120)
Bajo 3,3 % (13) 38,46% (5) 61,5 %(8)

\_NS/NC 5 % (20) 20% (4) 80%(16) /

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

También por edades, la distribucion resultante es la que aparece a continuacion.
Resaltando como en la categoria de nivel socioeconémico alto los tramos de mas
edad son los que tienen una mayor representatividad, asi como en la categoria bajo,
también. Mientras que en las categorias intermedias, es mas o menos similar, la
representacion de los distintos tramos de edad, con las porcentajes generales de la
muestra para esta variable.
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Nivel socioeconémico y tramos de edad

Nivel Tramode De15a De25a De35a Ded45a Deb55a
socioeconémico/ Edad. 24 aios. 34 a. 44 a. 54 a. 64 a.
17,3% 29,3% 17,3% 11,5% 12,5% 12,3%
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
Alto 0,8 % 0% 0% 0% 25% 75% 0%
3) (0) (0) (0) (1 (2) (0)
Medio- Alto 40,8% 24,5% 25% 12% 12% 14,7% 1%
(163) (40) 41) (20) (20) 24) (18)
Medio-Bajo 50,3% 10,9% 35% 21% 11% 9,4% 12,4%
(201) (22) (70) (43) (22) (19) (25)
Bajo 3,3% 7,6% 15% 15% 0% 7,6% 46,15%
(13) (1 3) ) (0) (1) (6)
NS/NC 5% 30% 15% 20% 15% 20% 0%
\_ (20) (6) 3) 4) (3) 4) 0 /

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).
Ubicacion ideolégica

Otro aspecto estudiado en la investigacion, ha sido la ubicaciéon ideoldgica de los
voluntarios y voluntarias de la region, partiendo de la premisa de que las distintas
concepciones politicas de la realidad, también pueden incidir en la forma de entender
y actuar en las acciones solidarias. Asi podemos sefalar, que sobre una escala del 1 al
6, donde 1 se ha identificado como extrema izquierda, y 6 como extrema derecha, la
mayoria de los encuestados se han ubicado en la opcién 3, con un 29,5%, contestando
la opciéon 4 un 21% y la opcion 2 un 16,8%. Un 3,8% se ha ubicado en la opcién 5, y
en los extremos, opciones 1y 6, se han ubicado un 2,8% y un 1,3% respectivamente.
Un 25% han senalado la opcion NS/NC, lo que muestra la dificultad por obtener este
tipo de opiniones de las personas que hacen voluntariado en Castilla-La Mancha.

N

0 T T T T T T
Opcion 1 Opcién 2 Opcidon 3 Opcion 4 Opcion 5 Opcién 6 NS/NC
(extrema (extrema

izquierda) derecha)
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Ubicacion ideologica % Frecuencia

Opcion 1 (extrema izquierda). 2,8 11

Opcién 2. 16,8 67
Opcién 3. 29,5 118
Opcion 4 21 84
Opcion 5 3,8 15
Opcién 6 (extrema derecha). 1,3 5

\_ NS/NC 25 100 Y,

Por género, la distribucion es la que a continuaciéon se presenta. Podemos observar
cdmo en porcentajes relativos los hombres son mayoritarios en la opcién 1, extrema
izquierda, siendo las mujeres mayoritarias en la opcién 2, extrema derecha. En el resto de
opciones la mujer es mayoritaria, inclusive en la opcion NS/NC que para esta pregunta
tiene un porcentaje muy alto de respuesta, como ya hemos visto anteriormente.

Ubicacién Ideoldgica y Género

Ubicacion ideologica /

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA-LA MANCHA H

Género. el

36,25 (145) 63,75 (255)
Opcion 1
iz e 2,8% (11) 63,6%(7) 36,3%(4)
Opcién 2 16,8% (67) 32.8% (22) 67,1%(45)
Opcién 3 29,5% (118) 44 % (52) 56%(66)
Opcién 4 21% (84) 35,7% (30) 64,2%(54)
Opcién 5 3,8% (15) 46,6% (7) 53,3%(8)
Opcion 6 o o
(extrema derecha) 1.3 % (5) 20 % (1) 80%(4)

\_NS/NC 25%(100) 25%(25) 75%(75)

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).

Si trasladamos este cruce de variables a la variable edad, igual que acabamos de ver
con el género, la distribucion que se presenta, es la que a continuacion recogemos.
Dentro de la opcién 1, extrema izquierda el porcentaje relativo mas alto lo tiene el
intervalo de edad mas bajo, sequido del resto de intervalos en unos porcentajes
muy similares. En el otro extremo de los encuestados/as que se ubican en la extrema
derecha, es el tramo de edad maés alto, el mas representado. Del resto cabe resaltar
el tramo de 25 a 34 afios, tanto en la opcién 3 como en la opcién 2 como los mas
representados del total.
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Ubicacion ideoldgica y tramos de edad

Ubicacion ideolégica/ De15a De25a De35a De45a De55a Masde
Tramos de edad 24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos 65 anos
17,3% 29,3% 17,3% 11,5% 12,5% 12,3%
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
Opcién 1 (extrema 2,8% 27,27% 9% 18,1% 9% 18,1% 18,1%
izquierda) (11) B3) (1) ) (1) ) )
Onpcion 2 16,8% 8,9% 45% 19% 19% 6% 1,5%
P (67) (6) (30) (13) (13) ) (1)
0,
Opcion 3 2(?158)/° 19,4% (23)| 38% (45) | 17% (20) | 10% (12) | 9.3% (11) | 5,9% (7)
Opcion 4 21% (84) 111,9% (10)| 17% (15) | 22% (19) | 8,3% (7) |23,8% (20)/15,4% (13)
Opcién 5 3,8% (15) [ 13,3% (2) | 33% (5) | 6.6% (1) 0% (0) 6,6% (1) | 40% (6)
Op(:lén 6 o, o, 0, o, 0, ) o,
(extrema derecha) 1,3% (5) | 20% (1) | 20% (1) 0% (0) 0% (0) 20% (1) | 40% (2)
\NS/NC 25% (100)| 24% (24) | 20% (20) | 14% (14) | 13% (13) | 11% (11) | 18% (1§V

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).
Situacion laboral

Por ultimo, en esta serie de apartados donde se ha plasmado diferente informacién sobre
el perfil socioeconémico de los voluntarios y voluntarias de la region, vamos a exponer
los datos relativos a la situacion laboral, en la que éstos y éstas se encuentran.

Sefialando que un 25,8% dicen encontrarse en situacion laboral de trabajo estable
por cuenta ajenay un 17,3% en situacion de jubilacién o pensionista, siendo estas las
dos opciones mayoritarias.

Con un 15% se sefalan las personas que estan cursando estudios y con un 12,8%
los que se encuentran en situacién laboral de trabajo temporal por cuenta ajena. Un
11,8% ha senalado estar como funcionario/a y un 8,5% como ama de casa. Un 6%
de los encuestados/as han sefialado estar en el paro, y un 1% ser empresario/a. Un
0,8% han contestado NS/NC a esta cuestion.

Situacion laboral de los voluntarios

y voluntarias en la region % HresHEncld

Trabajo estable por cuenta ajena 25,8 103
Trabajo temporal por cuenta ajena 12,8 51

Funcionario 11,8 47
Estudiando 15 60
Trabajo por cuenta propia 1,3 5

Empresario/a 1 4

Jubilado/a-Pensionista 17,3 69
Ama de Casa 8,5 34
En paro 6 24

\_NS/NC 0,8 3 -/
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Trabajo estable por cuenta ajena |G

Trabajo temporal por cuenta ajena | EEEEG_——
Funcionario |

Estudiando  INEEG———

Trabajo por cuenta propia |l
Empresario/a ([l

Jubilado/a-Pensionista |
Ama de Casa [INNEENEEENN
En paro _

Ns/NC (M

N

20

25 30

Si cruzamos esta variable con la variable género, la distribucion es la que se presenta

a continuacion, en la tabla correspondiente.

Situacion laboral de los voluntarios/as y género

Situacion Laboral / Género Hombre

36,25 (145) | 63,75 (255)
Trabajo estable por cuenta ajena 25,8 % (103) | 44,6%(46) 55,3%(57)
Trabajo temporal por cuenta ajena 12,8 % (51) | 29,4% (15) 70,5%(36)
Funcionario/a 11,8 % (47) 34% (16) 66%(31)
Estudiando 15 % (60) 35 % (21) 65%(39)
Trabajo por cuenta propia 1,3 % (5) 40% (2) 60%(3)
Empresario/a 1% (4) 75 % (3) 25%(1)
Jubilado/a-pensionista 17,3 %(69) | 47,8%(33) 52,1%(36)
Ama de Casa 8,5 %( 34) 0%(0) 100%( 34)
En Paro 6 %(24) 33,3%( 8) 66,6%( 16)

\_NS/NC 08 %(3) | 333%(1) | 66,6%(2) J

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).

Cabe resaltar, como hay un porcentaje relativo méas alto de mujeres en la categoria
de trabajo temporal por cuenta ajena y en la categoria de, en paro, ademas de en la
categoria de funcionario/a. Por otra parte también es interesante resaltar la escasa
presencia de empresarios/as en la realizacion de acciones de voluntariado, y en este

caso, la diferencia que hay entre mujeres y hombres en esta categoria.
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Antigiiedad de los voluntarios y voluntarias en la actividad solidaria

Después de analizar el perfil socioecondémico de los voluntarios y voluntarias de la
regidbn vamos a exponer otras variables que se vinculan directamente con la actividad
voluntaria que realizan, comenzando por saber el tiempo que los voluntarios y
voluntarias llevan realizando acciones solidarias de voluntariado.

En base a ello, podemos observar en el siguiente grafico y en la tabla que lo acompana,
gue la mayoria de los voluntarios y voluntarias que han participado en el estudio han
determinado su incorporacion, y por lo tanto, su antigliedad en la actividad solidaria
en 2005 o en adelante, en un 43,5% de los casos. Seguidos en porcentaje de aquellos
voluntarios y voluntarias que iniciaron su actividad solidaria entre 1999 y 2004, con
un 25, 8%. El 10,8% lo hicieron entre 1996 y 1998, el 6,3% entre 1992 y 1995. El
11,3% han indicado que comenzaron antes de 1992.

Estos datos suponen, una clara tendencia de incorporacion reciente de voluntarios/
as a las Entidades de Voluntariado, tendencia que también se ha podido constatar en
los analisis de datos relativos a la evolucién de altas y bajas en las entidades y en los
distintos discursos que han aparecido en el estudio.

~

En 2005 o en adelante
Entre 1999 y 2004
Entre 1996 y 1998
Entre 1992 y 1995

Antes de 1992

0 10 20 30 40 50

Antigiiedad de los Voluntario/as

en la Actividad Solidaria A E
Antes de 1992 11,3 45
Entre 1992 y 1995 6,3 25
Entre 1996y 1998 10,8 43
Entre 1999y 2004 25,8 111
\__En 2005 o en adelante 43,5 74 )
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El primer contacto con la actividad voluntaria

Después de conocer cuél fue el periodo de incorporacion a la actividad solidaria, vamos
a pasar a analizar como fue el primer contacto de los voluntarios y voluntarias de la
region a la hora de iniciar su actividad voluntaria, y qué pasos siguieron a este primer
contacto. Utilizando para ello dos variables de anélisis, por un lado, cual fue la via de
conocimiento de la existencia del voluntariado y por otro, cual fue el comportamiento
que se adoptd una vez conocida la existencia del mismo.

En cuanto al conocimiento de la existencia del voluntariado

Se puede observar en la siguiente tabla y en el grafico que la acompana, que la mayoria
de los voluntarios y voluntarias que han participado en el estudio, conocieron la existencia
del voluntariado por familiares y amigos en un 49%, seguido de aquellos voluntarios/as
gue lo han conocido por otras vias distintas a las propuestas por la investigaciéon. Siendo
las vias menos identificadas para haber conocido el voluntariado, la asistencia a charlas y
conferencias, con un 12,3%, el material publicitario de las entidades con un 10%, y por
ultimo, los medios de comunicacion de masas con un 7%.

Si comparamos estos datos, con los datos que se recogian en la parte | de este informe,
referente a la utilizacion de medios de comunicaciéon por parte de las entidades, los
datos son clarificadores. Y se puede identificar una clara deficiencia en cuanto a
la utilizacion y acceso a los medios de comunicacién de masas (TV, radio y prensa)
por parte de las entidades. Situacién que repercute negativamente en la visibilidad
del movimiento voluntario en Castilla-La Mancha, y en la incidencia directa del
conocimiento que tienen los ciudadanos/as de dicho movimiento, reduciéndose asf
el potencial acceso a Entidades de Voluntariado de nuevos voluntarios y voluntarias,
una vez que las organizaciones no tienen practicamente visibilidad en los espacios de
comunicacion que son mas utilizados por los ciudadanos y ciudadanas para conocer
la realidad que les rodea.

Conocimiento de la existencia del voluntariado Frecuencia

Por los medios de comunicacion(TV, radio y periddico) 7 28

Por material publicitario de las entidades 10 40

Por asistencia a charlas y conferencias 12,3 49

Por amigos y familiares 49 196

Por otras vias 21,3 85
\_NS/NC 0,5 2 J

-LA MANCHA H
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Por los medios de comunicacion
(TV, radio y periodico)

Por material publicitario de las
entidades

Por asistencia a charlas y conferencias
Por amigos y familiares
Por otras vias

NS/NC

N

Si profundizamos en el andlisis, podemos observar cdmo en porcentajes relativos, los
medios de comunicacion son los mas utilizados para conocer del voluntariado, en los
tramos de edad mas jovenes, junto con la opcién de, otras vias (donde se podria incluir
internet, y todo lo relativo a las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion),
y el material publicitario de las entidades. Por otro lado también cabe resaltar, como
la via de conocimiento del voluntariado, por familiares y amigos, tiene un reparto
bastante proporcional en la relaciéon a la distribucién general por edades. Por ultimo,
sefalar que los tramos de mas edad tienen mayor representacion relativa en las vias de
comunicacién por asistencia a charlas y por boca a boca de familiares y amigos.

Conocimiento de la existencia del voluntariado por tramos de edad

Conocimiento
voluntariado
/Tramos de edad

De 15a De 25 a De35a De45a Deb55a Masde
24 ainos 34 aiios 44 ainos 54 anos 64 anos 65 aios

17,3% (69) | 29,3% (117) | 17,3% (69) | 11,5% (46) [12,5% (50)| 12,3% (49)
Por medios de 7% 14,2% 39% 17,8% 14,2% 10,7% 3,5%
comunicacion (28) 4) (11) (5) 4) (3 (1)
Eimf‘tﬁff'de 0% | 30% 17,5% 20% 15% 7,5% 10%
entidades (40) (12) 7) (8 (6) 3) 4)
Por asistencia a 12,3% 16,3% 24,4% 18,3% 14,2% 8,1% 18,3%
charlas. .. (49) (8) (12) (9) (7) (4) 9)
Por familiares y 49% 16,3% 29,5% 18% 10,7% 15,3% 9,6%
amigos (196) (32) (58) (36) 21 (30) (19)
Por otras vias 21,3% 15,2% 32,9% 12% 9,4% 11,7% 18,8%
(85) (13) (28) (10) ®) (10) (16)
\NS/NC 0,5% (2)| 0% (0) 50% (1) 50% (1) 0% (0) 0% (0) 0% (O)/

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).
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En cuanto a los comportamientos adoptados una vez conocida la existencia
del voluntariado

Podemos observar, en el grafico y en la informacién que muestra la tabla que
va unida a él que el 61% de los voluntarios y voluntarias, una vez conocido el
voluntariado, se interesd, y enseguida comenzé a hacer voluntariado, mientras
que un 24,5% reflexiono, y buscé informacién en una entidad relacionada con la
accion solidaria. Siendo un 13,8% el porcentaje de voluntarios y voluntarias que
no adoptd ninguna de las dos posturas. Un 0,8% contesto la opcion NS/NC a esta
pregunta del cuestionario.

70 h

60

50

40

30

ol [l

10

O T T - T 1

Reflexioné y busqué Me intereso, y Ninguno de NS/NC
informacion en una enseguida y sin mas,  los dos casos
entidad relacionada  comencé a hacer
con el voluntariado voluntariado

N

Comportamientos adoptados una vez conocida la

o .
existencia del voluntariado 2 A I
Reflexioné y busqué informacién en una entidad relacionada
. 24,5 98
con el voluntariado
Me intereso, y enseguida y sin mas, comencé a hacer
. 61 244
voluntariado
Ninguno de los dos casos 13,8 55
KNS/NC 0,8 3 J

Si cruzamos estos datos con las variables, género y edad, los resultados se exponen a
continuacion.

No existe ninguna variaciéon importante entre la distribucion general de los datos de
comportamientos y el género, a excepcion de la opcién de, ninguno de los dos casos,
donde los hombres tienen un porcentaje mayor de representacién relativa en relacion
a las muijeres.

-LA MANCHA H
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Comportamientos adoptados una vez conocida la existencia
del voluntariado y Género

Comportamientos adoptados /
Género

Hombre Mujer

36,25 (145) 63,75 (255)

Reflexioné y busqué informacién
en una entidad relacionada con el 24,5%(98) 32,6%(32) 67,3%(66)
voluntariado

Me intereso, y enseguida y

sin mas, comencé a hacer 61%( 244) 33,6% (82) 66,3%(162)

voluntariado

Ninguno de los dos casos 13,8%( 55) 54,5% (30) 45,4%(25)
\NS/NC 0,8%(3) 33,3% (1) 66,6%(2) /

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).

En cuanto a la edad, decir que los tramos de edad més avanzados, son los que menor
peso relativo tienen en la opcién, reflexioné y busqué informacién relacionada con el
voluntariado, a diferencia del resto de tramos de edad, que si estdn mas representados
en esa opcién. En el resto los porcentajes relativos, guarda un peso mas o menos
cercano a los datos generales de distribucion.

Comportamientos adoptados una vez conocida la existencia
del voluntariado por tramos de edad

acd‘:,mf:(;:a/".;:::‘tgs De15a De25a De35a De45a De55a Masde
pde edad 24 anos. 34 a. 44 a. 54 a. 64 a. 65 a.

17,3% (69)(29,3% (117)|17,3% (69) | 11,5% (46) |12,5% (50)| 12,3% (49)

Reflexioné y busqué
informacion enuna | 24,5 % | 13,2% 32,6% 20,4% 18,3% 6,1% 9,1%
entidad relacionada (98) (13) (32) (20) (18) (6) 9)

con el voluntariado
Me intereso, y

enseguida y sin 61 % 18,4% 26,6% 13,9% 9,8% 16,3% 14,7%

maés, comencé a (244) (45) (65) (34) (24) (40) (36)

hacer voluntariado

Ninguno de los dos | 13,8% 20% 32,7% 25,4% 7.2% 7.2% 7.2%

casos (55) (11) (18) (14) (4) 4) (4)
\NS/NC 0,8% (3)| 0% (0) % (2) 66,6% (1) |33,30% (0)| 0% (0) 0% (O)/

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).

Para la elaboracion de esta pregunta y esta linea de indagacion, en donde se han visto
los comportamientos adoptados una vez conocida la existencia del voluntariado, se ha
partido del modelo de voluntariado asumido por la Fundacién Castellano-Manchega
de Cooperacion, gue como se puede observar en los datos, no es el mas seguido por
la poblacién para acceder a la actividad voluntaria, y que se fundamenta en el acceso
al voluntariado siguiendo 5 pasos que a continuacién sistematizamos.

AH]B



Pasos para acceder al voluntariado

1°) Reflexionar, preguntarse iqué se quiere hacer?, ;en qué mundo se quiere vivir?
Teniendo claro que se tiene que querer transformar o contribuir a cambiar la sociedad
en la que vivimos, interviniendo en aquellas areas donde la presencia de los poderes
publicos y privados no es suficiente para paliar situaciones de marginacién o necesidad
social o para evitar la degradacion del interés general. Porque la persona voluntaria
trabaja erradicando las causas, profundizando en el origen. Recordando que aprender a
dar y aprender a pedir son los primeros pasos para luego aprender a exigir.

2°) Identificando necesidades, preguntandose ;qué problemas hay en nuestro entorno?
¢ Qué necesidades se detectan en nuestro barrio, localidad, o region, asi como también
en el pais o en otros paises?

Porque no todas las cosas funcionan como nosotros o nosotras deseamos, el mundo
estd cuajado de injusticias, desigualdades, diferencias, problemas en todos los dmbitos,
lugares y momentos histéricos. Y como somos personas sensibles, percibimos lo que
sucede a nuestro alrededor y vemos que el cambio social es posible. Nuestros valores
funcionan como una brujula para orientarnos. Aqui debe residir la motivacion.

3°) Valorando la disponibilidad y las capacidades que cada uno tiene, preguntandose ; cuanto
tiempo se tiene realmente libre? ;qué se puede aportar, qué se sabe hacer mejor?

Es conveniente, ver el tipo de habilidades que se tienen y a qué campos puedes aplicarlas,
asi como las actividades para las que te consideras mas capacitado. De este modo se
evitard una pérdida en la motivacién durante el desarrollo de la actividad voluntaria.
Se debe tener en cuenta que en las asociaciones y organizaciones de voluntariado hay
mucho trabajo previo para que las actividades y programas puedan realizarse. Trabajos
administrativos, organizativos, formativos, etc., fundamentales para que la organizacién
pueda cumplir sus fines y en las que se puede participar cualquiera que sea tu formacion.
Tu voz también es importante, tu opinion es necesaria.

4°) Eligiendo organizacién, preguntandose ien qué campo se quiere trabajar? ;qué
organizacién encaja mejor con tus ideales, con tu forma de pensar?

Porque una vez decidido ser voluntaria o voluntario, hay que acudir a las organizaciones
que se consideren convenientes, informarse acerca de las actividades que realizarfas, la
forma de trabajar y los objetivos que persigue la organizacion, el tiempo minimo que
requiere de ti, preguntar si se va a recibir formacién que adecue los conocimientos que
se tienen a la labor que se va a realizar, si va a tener una persona de referencia que sirva
de apoyo en tu labor, etc.
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Y 5°) Comprometiéndote.

Asumiendo un compromiso de colaboracion y de responsabilidad para cumplirlo. Tu labor
es fundamental para el buen funcionamiento de las organizaciones, pero de ti depende que
se pueda dar continuidad a determinadas actividades. En tu madurez esta indirectamente
el futuro de terceras personas, piensa primero en el punto tres y por supuesto, disfruta de
tu nueva labor ya que de algin modo contribuyes a que el mundo sea cada dia mejor.

Un modelo de acceso al voluntariado que consideramos adecuado, para conseguir una
accion solidaria de calidad, y que es compartido también por muchas organizaciones
en Castilla-La Mancha, como se ha visto reflejado en los discursos analizados en la
investigacion.

“...y siempre con formacién continua, no dejamos los grupos abandonados. El dia
21 hacemos unas jornadas comarcales de voluntariado, en donde reunimos a 8 o 10
pueblos, y les damos todo tipo de informacion y formacion. Primero les damos una
charla de informacion para que se sensibilicen, y después el curso... mientras tanto
los dejamos que reflexionen, para que piensen, porque yo se lo digo muy claro, que
sea de corazon, y con sentimientos, y ayudar a los demas no lo podemos hacer de
otra manera, y asi cuando lo tienen claro se hacen, la prueba estd en que en todos los
grupos empezamos muy poquitos, pero poco a poco, en el Albacete empezamos 7 u 8
& y ya somos 250 los voluntarios que hay, por lo tanto ahi tienes la respuesta...” (E1)

Motivaciones para colaborar en la accién voluntaria

Conocer las motivaciones de los voluntarios y voluntarias de Castilla-La Mancha, ha
sido otra de las lineas de indagacion seguidas por este estudio, con el objetivo de
conocer mejor los anclajes ideoldgicos y motivadores de la accion solidaria en nuestra
tierra. Asi, y en funcion de las opciones propuestas desde la investigacion, para
conocer estos aspectos se ha sefialado en un 19,7%, que esta motivacion ha sido
la sensibilidad hacia los demas. Seguida, de la motivacién de prestar ayuda, con un
16,6%, y la necesidad de sentirse util, con un 13%.

Después aparece la busqueda de satisfaccion personal, con un 7,8% vy la busqueda
de justicia social, con un 7,1%. La identificacién con el colectivo objeto de ayuda se
sefala en un 5,7%, la influencia de personas cercanas en un 5,3%, la oportunidad de
conocer gente nueva en un 5,1% vy la busqueda de una transformacion del sistema
con un 5%. Por ultimo con un 4,7%, un 4,1% y un 4%, los motivos religiosos, la
busqueda de experiencia laboral y/o profesional y la distraccion en el tiempo libre
respectivamente. Sefalandose un 1,4% para otras motivaciones.
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Motivaciones para colaborar en la accion

<
voluntaria. (Respuesta multiple) Frecuencia a:)
Sensibilidad hacia los demas 19,7 193 Z
Busqueda de satisfaccion personal 7.8 77 <
Necesidad de sentirse util 13 128 =
Distraccion en el tiempo libre 4 39 5
Oportunidad de conocer gente nueva 5,1 50 '
Influencia de personas cercanas 5,3 52
Busqueda de justicia social 7.1 70
Motivos religiosos 4,7 46
Busqueda de una transformacién del sistema 5 49
Prestar ayuda 16,6 163
Busqueda de experiencia laboral y/o profesional 4,1 41
Identificacion con el colectivo objeto de ayuda 5,7 56
Otras 1,4 14

Otras

Identificacion con el colectivo objeto de ayuda
Busqueda de experiencia laboral y/o profesional
Prestar ayuda

Busqueda de una transformacion del sistema
Motivos religiosos

Busqueda de justicia social

Influencia de personas cercanas

Oportunidad de conocer gente nueva
Distraccion en el tiempo libre Necesidad de sentirse util
Necesidad de sentirse util.

Busqueda de satisfaccion personal
Sensibilidad hacia los demas

2
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Si atendemos a la incidencia de la variable género sobre estas motivaciones, nos
encontramos con que la mujer esta mas representada en todas ellas, a excepcién
de la motivaciéon de distraccion en el tiempo libre, que ha sido mas sefalada por los
hombres con un 59% sobre el total de respuestas de esa categorfa.

Si comparamos la representacion relativa, con los datos generales de distribuciéon por
género, nos encontramos con que las mujeres tienen una mayor representacion que el
porcentaje general de distribucion, en las motivaciones sobre motivos religiosos 64 %,
identificacion con el colectivo objeto de la ayuda 64,2 %, busqueda de la satisfaccion
personal y prestar ayuda con un 66,2% cada una, sefialandose con mas diferencia, la
sensibilidad hacia los demas, con un 69, 4%, y la busqueda de justicia social con un
71,4%, muy por encima de los hombres.
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Encontrandose por debajo de la distribucion general de hombres y mujeres el resto de
motivaciones para colaborar en la accién voluntaria, como se puede observar en la tabla.

Motivaciones para colaborar en la accion voluntaria y Género

Hombre 36,25% Mujer 63,75%
Motivaciones/ Género sobre el total de sobre el total de
encuestados encuestados
3‘2%;""1“ hacialos |19 7 o5(193) 30,5% (59) 69,4% (134)
BUsqueda de
satisfaccion personal 7.8 %(77) 33,7% (26) 66,2%(51)
Necesidad de sentirse 13%(128) 36,7% (47) 63,28%(81)
atil
Distraccion en el
tiempo libre 4%(39) 59% (23) 41%(16)
Oportunidad de
conocer gente nueva 5,1%(50) 44%(22) 56%(28)
Influencias de personas
F—— 5,3%(52) 42,3%(22) 57,6%(30)
Egg‘;fe‘ja de justicia 7,1%(70) 28,5%(20) 71,4%(50)
Motivos religiosos 4,7%(46) 34,7%(16) 64%(30)
Busqueda de
transformacion del 5% (49) 40,8%(20) 59,1%(29)
sistema
Prestar ayuda 16,6%(163) 33,7%(55) 66,2%(108)
Busqueda de
experiencia laboral y/o 4,1%(41) 41,4%(17) 58,5%(24)
profesional
Identificacion con el
colectivo objeto de 5,7%(56) 35,7%(20) 64,2%(36)
ayuda
\Otras 1,4%(14) 50%(7) 50%(7) J

Porcentaje relativo respuesta multiple, lectura horizontal. (Frecuencia sobre respuesta multiple).

Relacionando las motivaciones con los tramos de edad, algunos de los datos mas
significativos que vamos a sefalar, son los referidos a las categorfas de busqueda de
experiencia laboral y/o profesional, que se vincula claramente con los tramos de edad
mas jovenes, al igual que sucede con la motivacién de oportunidad de conocer gente
nueva. Por otro lado, los motivos religiosos estan vinculados mas, a los intervalos
altos de edad. Mientras que las motivaciones de transformacion social o busqueda de
justicia social se vinculan en mayor grado a los tramos de edad de entre los 25 a 34
anos, y de 35 a 44, mostrandose asf esta motivacion, como una de las principales en
los tramos de edad de mas impacto en la accion voluntaria.
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También cabe resaltar como desde un plano mas individual de la motivacién, la que se
refiere a la busqueda de satisfaccion personal, o a la distraccion en el tiempo libre se
vincula mas con los tramos de edad mas jévenes del voluntariado. El resto de datos,
no sefalados, son algo menos significativos y se pueden observar en la tabla que se
expone a continuacion.

-LA MANCHA H

Motivaciones para colaborar en la accion voluntaria y tramos de edad

ﬁ
—
'_
%)
Motivaciones /Tramos De15a De25a De35a Ded45a Deb55a Masde 6
de edad 24 anos 34 anos 44 ainos 54 anos 64 anos 65 anos
17,3% 29,3% 17,3% 11,5% 12,5% 12,3% E
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
Sensibilidad hacia los | 19,7% 19% 27,4% 19,6% 11,3% 11,9% 10,3% 8
demas (193) (37) (53) (38) (22) (23) (20) <
Busqueda de 7.8 % 15% 31,1% 24,6% 16,8% 5.1% 6,4% =
satisfaccion personal (77) (12) (24) (19) (13) (4) (5) <
Necesidad de sentirse 13% 15% 17,9% 26,6% 10,9% 16,4% 17,1% =
util (128) (19) (23) (29) (14) (21) (22) %
Distraccién en el 4% 33% 20,5% 15,3% 7,6% 7,6% 15,3% —
tiempo libre (39) (13) (8) (6) (3) (3) (6) (@)
Oportunidad de 5,1% 36% 32% 14% 8% 2% 8% >
conocer gente nueva (50) (18) (16) (7) 4) (1) 4) o
Influencias de 53% | 17,3% | 32,6% | 269% | 7.6% | 96% 5.7% N
personas cercanas (52) 9) (17) (14) 4) (5) (3) o
Busqueda de justicia 7,1% 8,5% 37,1% 18,5% 142% | 12,8% 8,5% o
social (70) ® (26) (13) (10) © ©) o
Motivos religiosos “(ng 2,1%(1) | 13%(6) | 10,8%(5) | 13%(6) | 19,5%(9) |41,3%(19) o
Busqueda de 59 9
transformacion del (49°) 6,1%(3) | 61%(30) |20,4%(10)| 4%(2) 4%(2) 4%(2) =
sistema 8
Prestar ayuda 1(‘15'66;§° 189%(30) |28,2%(46)|14,7%(24)[11,6%(19)[12,2%(20) 14,7%(24)|  Z
O
Busqueda de 41% <
experiencia laboral y/o (’41)° 29%(12) (48,7%(20)| 7,3%3) | 9,7%(4) | 2,4%(1) | 2,4%(1) a
profesional
Identificacion con el 5 79
colectivo objeto de ('56)0 7.1%4) | 25%(14) [17,8%(10)| 16%(9) [19,6%(11)| 14,2%(8)
ayuda
Otras 1A% | 21,49%3) | 64.2%(9) | 7,1%(1) | 0%(0) | 7,1%(1) | 0%(0)
K (']4) r ’ ’ ’ /

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia sobre base 400).
Voluntariado en el entorno

Siguiendo con las lineas de indagacion desarrolladas por la investigacion, vamos a
profundizar en la relacion del sujeto voluntario con su entorno, en cuanto a si éste
también estd vinculado y participa del voluntariado. Asi, como se puede ver en el graficoy
en la correspondiente tabla, el 81,3% de los voluntarios/as encuestados, han reconocido
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tener otros voluntarios/as en su entorno. Mientras que un 18,5% han determinado no
tener voluntarios/as en su entorno. Un 0,3% ha contestado NS/NC a la pregunta.

Existencia de otros voluntarios/as en el entorno % Frecuencia
Si 81,3 325
No. 18,5 74
\_NS/NC 0,3 1 Y

.

N

O s

No

® \sine

De los voluntarios y voluntarias que han reconocido que existen en su entorno, otras
personas que participan de la accion solidaria (81,3%, 325), un 56% ha sefalado que
estos son amigos/as, un 23,4% que son familiares, y un 11% que son compafieros/as
de trabajo y/o estudio. Un 8,9 han sefalado otras personas, y un 0,3 han contestado

No sabe/No contesta.

Existencia de otros voluntarios en el entorno Frecuencia
Familiares 23,4 76
Amigos/as 56 182
Companferos/as de trabajo y/o estudios 11,4 37
Otros 8,9 29

\_ NS/NC 0,3 1 Y,
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@ Amigos/as
Companeros/as de trabajo y/o estudios
Otros

@ nsINC

N

También para observar la incidencia del entorno voluntario en las personas que
han participado en el estudio, se ha analizado su pertenencia o no, a una o varias
organizaciones de voluntariado, observando con estos datos, la dificultad existente a
la hora de fijar un numero cerrado de personas que hacen voluntariado en Castilla-
La Mancha, puesto que es probable como veremos en los siguientes datos, que una
misma persona pertenezca y se contabilice como voluntario/a en varias entidades.

Enrelacién a esto, podemos apuntar que el 65,8% de los voluntarios, no pertenecen
a ninguna otra organizacion de voluntariado, aparte de la que centra su actividad
voluntaria, mientras que el 34,4% si que pertenece a mas de una organizacién de
voluntariado.

70 \
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Participacion en otras entidades de voluntariado Frecuencia

kSl’ ‘ 34,4 ‘ 137 J

De aquellas personas que pertenecen a varias organizaciones, un 27% pertenecen a
otra organizacion més, un 52,6% a dos, y un 19,7% a mas de dos. Contestando un
NS/NC un 0,7% de los encuestados/as.

' Participacion en mas de una entidad de voluntariado % Frecuencia

En una mas
En dos mas 52,6 72
En més de dos 19,7 27

K NS/NC 0,7 1 J

NS/NC

En mas de dos

En dos mas

En una mas

60

N

Area principal de actividad de los voluntarios y voluntarias en
Castilla-La Mancha

En cuanto al area de voluntariado, que los propios voluntarios y voluntarias han
sefialado como la principal de su actividad, se ha apuntado al Voluntariado de Accién
Social con un 66,5% coincidiendo con el analisis que en su momento se realizaba
en cuanto al 4rea principal de trabajo de las organizaciones. Por otro lado, igual
gue se determinaba entonces, aparece ahora en segundo lugar, el Voluntariado en
Cooperacion Internacional, con un 16,8%, siendo estas dos areas las mayoritarias.

ﬂlm:



Después, encontramos a los voluntarios y voluntarias dedicados al Voluntariado en
Proteccién Civil, con un 7%, y a los voluntarios/as que se dedican al voluntariado
medio ambiental, con un 2,8%. Y a los voluntarios/as que se dedican como actividad
principal al Voluntariado Cultural, al Voluntariado en Defensa de los Derechos Humanos
(DDHH) y al Voluntariado Deportivo con un 1,5%, un 2,3% y un 1,3 respectivamente
en cada caso. Por ultimo, un 2% de los encuestados/as en el estudio, sefalan la
opcién, Otras Areas de Voluntariado, como actividad principal a la que se dedican.

Area Principal de Voluntariado % Frecuencia

Voluntariado de Accién Social 66,5 266
Voluntariado Medio Ambiental 2,8 11
Voluntariado Cultural 1,5 6
Voluntariado de Cooperacion para el Desarrollo 16,8 67
Voluntariado en defensa de los DDHH 2,3 9
Voluntariado en Proteccion Civil 7 28
Voluntariado Deportivo 1,3 5

\_ Otros Voluntariados 2 8

J
R
@ \oluntariado de Accion Social
. Voluntariado Medio Ambiental

Voluntariado Cultural

Voluntariado de Cooperacion para el Desarrollo
. Voluntariado en defensa de los DDHH
‘ Voluntariado en Proteccion Civil
. Voluntariado Deportivo
. Otros Voluntariados

1)

Y si analizamos la incidencia de la variable género y edad en estos datos, el resultado
es el que a continuacion se recoge. Las mujeres son el colectivo mayoritario en todos
los dmbitos de voluntariado, salvo en el drea de Voluntariado de Proteccion Civil,
donde los hombres estdn més representados, con un 5,75% frente al 1,25% de
mujeres. Resultando maés diferencia en la representacion de mujeres, en los dmbitos
de la accioén social (con 21,50 puntos de diferencia) y la cooperacion para el desarrollo

N
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(con 8 puntos de diferencia). En la siguiente tabla se pueden observar los porcentajes
por género y area de voluntariado.

Area principal de actividad y género

% Area de Actividad MUJER HOMBRE

Voluntariado de Accin 66,5 % 43,75% (175) | 22,25% (89)

Social

Voluntariado Medio

Ambiental 2,8 % 1,75% (7) 1% (4)

Voluntariado Cultural 1,5 % 1,25% (5) 0,25% (1)

Voluntariado de

Cooperacién para el 16,8 % 12,25% (49) 4,50% (18)

Desarrollo

Voluntariado en 239% 1.50% (6) 0,75% (3)

Defensa de los DDHH ’ ! !

Voluntariado en

Proteccién Civil 7% 1.25% (5) 5,75%(23)

Voluntariado Deportivo. 1,3 % 0,75% (3) 0,50% (2)
KOtros voluntariados 2% 1% (4) 1% (4) J

Porcentaje total Base 400. Dato en % y (Frecuencia) sobre la base.

En cuanto a la edad, los datos mas interesantes a tener en cuenta son que, dentro
del Voluntariado de Accién Social, el tramo de edad que mas se vincula a estas
actividades es el de los voluntarios y voluntarias de entre 25 a 34 afos, con un
17,25%, seguido del tramo de 35 a 44 afos con un 10%. Si bien es cierto que,
si se suman los tramos de edad de 55 a 64 afos y de mas de 65, que son los
que podriamos englobar en la etapa de prejubilacion y jubilacién, este colectivo se
destaca como el de mayor dedicacion al voluntariado de accién social, con una suma
total de 17,75%.

En cuanto al Voluntariado Medio Ambiental, el tramo de edad que mas se vincula
a estas actividades de voluntariado es el de 25 a 35 afnos, seguido de los tramos de
15 a 24 afos y de 35 a 44 afos con un 0,5% en cada caso. Los tramos de edad mas
altos no tienen representacion en este ambito del voluntariado en la region. Por lo
que podriamos decir, que el voluntariado medio ambiental estd muy vinculado al
colectivo de la juventud.

Esta tendencia cambia, si observamos el &drea de voluntariado cultural, donde
adquieren un protagonismo mayor, el tramo de edades adultas, de 55 a 64 afosy
de 35 a 44. Perdiendo representacion tanto los tramos de menos edad, como el de
mas 65 anos.
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En relacion al area de voluntariado de cooperacién para el desarrollo, el tramo de
edad mas representativo es el de 25 a 34 anos con un 5,25%, seguido con una
representacion similar el resto de tramos a excepcion del de mas de 65 afnos.

Una distribucion similar tiene el voluntariado en proteccion civil que se nutre sobre
todo del tramo de edad de 25 a 34 aios con un 3% y del tramo entre 35y 44 afios.
No teniendo representacion los tramos de mas edad de voluntarios y voluntarias.

Area principal de actividad y tramos de edad

%
Area de
Actividad

De15a De25a De35a Ded45a Deb55a Masde
24 anos 34 anos 44 anos 54 anos 64 anos 65 anos

) . 13,75% | 17,25% 10% 7,75% 8,75% 9 %
. o , , , .
V.de Accién Social 66,5 % (55) (69) (40) (31) (35) (36)
) . 0,50% 1,75% 0,50% 0% 0% 0%
® b : b
V. Medio Ambiental 2,8 % 2) ) 2) ) ) )
0% 0% 1% 0% 0,50 % 0 %
V. Cultural 1,5 % !
uitura ° ) ©) @) ©) @ ©)
V. de Cooperacién para 16.8 % 2% 525% | 2,75% | 2,25% | 2,50% 2%
el Desarrollo 7 S (8) (21) (11) 9) (10) (8)
V. en defensa de los 23% 0,25 % 1% 0,25% 0% 0,25% | 0,50%
DDHH ! (1) 4) (1 (0) (M (2)
. . 0,50% 3% 2,50 % 1% 0% 0%
0, ’ '
V. en Proteccién Civil 7 % @) (12) (10) 4) 0) )
) 0% 0,50% 0,25 % 0% 0% 0,50%
) ’ ’ ’
V- Deportivo 3% | () @) () ) ) @)
) 0,25 % | 0,50% 0% 0,50% | 0,50% | 0,25 %
® b b . b b
Otros voluntariados 2% ) 2) ©) 2) @) (1)/

Base 400. Dato en % total y (Frecuencia) sobre la base.

Como se ha podido observar, el voluntariado de accion social es el méas extendido en la
Comunidad Auténoma, por ello vamos a profundizar mas en su anélisis, exponiendo
que dentro de los voluntarios y voluntarias que han definido su &rea principal de
actuacion como Voluntariado de Accion Social, la distribuciéon segun el colectivo al que
mayoritariamente destinan su trabajo, atiende a la siguiente estructura, también muy
similar al caso de las organizaciones.
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Ol€ O d U e d O d d e e d 0 -
dDAd|O O O d O d -
Personas Mayores 24,4 65
Personas con Discapacidad Fisica 71 19
Personas con Discapacidad Intelectual 9,4 25
Personas con Discapacidad Sensorial 1,9 5
Personas con Enfermedad Mental y otros Trastornos 75 20
Psicolégicos !
Personas con Otras Enfermedades 4,5 12
Infancia y Menores 10,5 28
Adolescentes 1,5 4
Jovenes 7,1 19
Personas Drogodependientes 3 8
Personas Inmigrantes 6,4 17
Personas Refugiadas-Asiladas 0 0
Mujeres 1,1 3
Personas en Situaciéon de Riesgo Social 4,5 12
Personas Reclusas o Ex - reclusas 0,8 2
Personas en Exclusiéon Social 5,3 14
Personas Transeuntes o Sin Techo 0,8 2
Personas que ejercen la Prostituciéon 0 0
Personas afectadas de SIDA 0 0
Personas en Situacion de Dependencia 0 0
Personas pertenecientes a Minorias Etnicas 0 0
KOtros 3,4 9 J
Otros |
Personas Refugiadas-Asiladas |
Personas afectadas de SIDA
Personas que ejercen la prostitucién:
Personas en Situacién de Dependencia |
Personas Reclusas o Ex-reclusas =
Personas en Exclusion Social _jeemm—"
Personas Transeuintes o sin techo fm
Personas en Situacion de Riesgo Social _ e
Mujeres =
Personas pertenecientes a minorfas étnicas
Personas Inmigrantes ——
Personas Drogodependientes |
Personas con Discapacidad Fisica _|meeemm——
Adolescentes _jmmm
Infancia y Menores
Personas con Otras Enfermedades
Personas con Enfermedad Mental y otros Trastornos Psicologicos |
Personas con Discapacidad Sensorial _jmsss
Personas con Discapacidad Intelectual |
Jévenes _—
Personas Mayores
0 5 10 15 20 25 30

N
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Otras areas de accion de los voluntarios y voluntarias en la region

Ademas del area principal de actuacion, un 49,8% de los encuestados/as han
sefalado que trabajan en “Otras areas de actuacién del voluntariado”. Existiendo
un 48,8 % de voluntarios y voluntarias, que no trabajan en ninguna otra drea mas,
ademas de la principal. Lo que pone de manifiesto, que trabajar en varias areas
de voluntariado es una practica habitual, no sélo de las Entidades de Voluntariado
de Castilla-La Mancha, sino también de sus voluntarios y voluntarias, al igual que
sucede en el territorio nacional™.

~

NS/NC

Voluntarios/as que sf que trabajan en
otras areas de voluntariado

Voluntarios/as que no trabajan en otras
areas de voluntariado

N

Actividad en otras areas de voluntariado Frecuencia

Voluntarios/as que no trabajan en otras areas de
voluntariado

Voluntar_los/as que sf que trabajan en otras areas de 49,9 195
voluntariado

KNS/NC 15 6 j

Asi y atendiendo a la clasificacion propuesta por la investigacion, la distribucion de
areas de voluntariado que son trabajadas ademas de la principal por los voluntarios y
voluntarias de Castilla-La Mancha, atiende a la siguiente estructura.

19 Diagnostico de Situacion del Voluntariado en Espafa. Plan Estatal de Voluntariado 2005-2009. Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.
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Areas de Voluntariado % Frecuencias

Voluntariado de Accién Social 61,8 123
Voluntariado Medio Ambiental 13,6 27
Voluntariado Cultural 12,6 25
Voluntariado de Cooperacién para el Desarrollo 12,6 25
Voluntariado en defensa de los DDHH 5,5 11

Voluntariado en Proteccion Civil 2,5 5

Voluntariado Deportivo 9 18

KOtros Voluntariados 13,1 26 j

Otros Voluntariados

Voluntariado Deportivo

Voluntariado en Proteccion Civil

Voluntariado en defensa de los DDHH
Voluntariado de Cooperacién para el Desarrollo
Voluntariado Cultural

Voluntariado Medio Ambiental

Voluntariado de Accién Social

N

Como se puede observar, la distribucién varia en cuanto a las areas sefialadas como
de actividad principal y aunque el mayoritario sigue siendo el Voluntariado de Accién
Social conun 61,8%, el resto de &reas estan muy igualadas, Cooperacion al Desarrollo
y Voluntariado Cultural con unos mismos porcentajes del 12,6%, Voluntariado
Medio Ambiental con un 13,6% y en menor medida, con un 9% el voluntariado
deportivo y con un 5,5% y un 2,5% el voluntariado en defensa de los derechos
humanos y el de proteccién civil respectivamente. Por Ultimo, sefalar que existe un
porcentaje alto de personas que ubican su actividad no principal de voluntariado en
la opcién Otros Voluntariados. Y si como anteriormente, analizamos dentro del &rea
del Voluntariado de Accién Social la distribucién de respuestas sobre los colectivos
con los que los voluntarios y voluntarias trabajan ademas de los principales, nos
encontramos con los siguientes datos de frecuencias.
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Colectivos a los que destinan su trabajo, los voluntarios y Frecuencia ;
voluntarias, ademas del colectivo principal de respuesta. O
Personas Mayores 32 <ZE
Personas con Discapacidad Fisica 26 i
Personas con Discapacidad Intelectual 21 :('
Personas con Discapacidad Sensorial 20 E'
Personas con Enfermedad Mental y otros Trastornos Psicolégicos 11 u'_)
Personas con Otras Enfermedades 13 5
Infancia y Menores 18 E
Adolescentes 17 @)
Jévenes 16 <D,:
Personas Drogodependientes 8 %
Personas Inmigrantes 25 E
Personas Refugiadas-Asiladas 5 2>
Mujeres 9 g
Personas en Situacion de Riesgo Social 15 o
Personas Reclusas o Ex - reclusas 3 5
Personas en Exclusion Social 9 8
Personas Transeuntes o Sin Techo 8 g
Personas que ejercen la Prostitucion 1 O
Personas afectadas de SIDA 5 ;
Personas en Situacion de Dependencia 15 g
Personas pertenecientes a Minorias Etnicas 8 g
KOtros 12 J o

Antigliedad en las organizaciones

Otra variable a estudiar es el tiempo que los voluntarios y voluntarias llevan
vinculados/as a las Entidades en las que ahora mismo estan realizando voluntariado,
observando en el grafico y en la tabla que, el 49,3% de los encuestados/as, llevan
de voluntarios y voluntarias en sus organizaciones mas de 3 afos. Un 28,3%
sefalan llevar entre 1y 3 afios, y un 12% entre 6 meses y un afilo. Con menos
de 6 meses en la entidad se apuntan un 10,5% de los voluntarios/as que han
participado en el estudio.
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Menos de 6 meses
Entre 6 meses y un ano
‘ Entre 1y 3 afos

. Maés de 3 afos

Tiempo en la Organizacion en donde

> .
se desarrolla el voluntariado e LR
Menos de 6 meses 10,5 42
Entre 6 meses y un ano 12 48
Entre 1y 3 afos 28,3 113
\Mas de 3 anos 49,3 197 J

Motivos de abandono de las organizaciones de voluntariado

Relacionada con la variable anterior, también el estudio ha indagado sobre los
motivos de abandono de las organizaciones de voluntariado de Castilla-La Mancha
por parte de los voluntarios y voluntarias de la regién, persiguiendo en primer lugar,
conocer cuantos de los participantes en el estudio habian abandonado, alguna
Entidad de Voluntariado. Para después, analizar cuél fueron los motivos por los
gue dicha entidad o entidades fueron abandonadas. El resultado se muestra en las
siguientes tablas y gréficos.

Abandono de Entidades de Voluntariado
en las que ya no se colabora

Frecuencia

No se han abandonado Entidades

LSI se han abandonado Entidades 28,3 13 J
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Si se han abandonado Entidades

No se han abandonado Entidades

N

Como se puede observar, el porcentaje de voluntarios y voluntarias que no han
abandonado las entidades en donde se hace el voluntariado, es superior al de
voluntarios que han abandonado organizaciones en donde se hacia voluntariado. Un
71,8% para el primero, y un 28,3% para el segundo.

Dentro de los voluntarios que conforman ese 28,3%, los motivos que se han sefalado
de abandono de las entidades han sido, como los dos principales, por un lado la falta
de tiempo con un 17,6% y por otro, los problemas personales con un 15%, seguido
de no gustar la organizacion en la que se estaba haciendo el voluntariado con un
13,5%, que la organizacién se disolviera, con un 12,4%, o que en el voluntario o
voluntaria no encontrara lo que se esperaba con un 11,7%. Ya en porcentajes menores
encontramos con un 6,5% el no sentirse cémodo y con un 4,5% para cada caso, el
no identificarse con los objetivos de la organizacién y el que ésta no respondiera a
los intereses personales del voluntario/a. Con un 1,3% aparecen que las tareas no
gustaban, o que hubo una equivocacién al elegir el campo de accién. Es importante
sefalar que un 11% contestaron NS/NC en esta ocasion.

Motivos de abandono de las Entidades % sobre total de

de Voluntariado frecuencias {55

No respondian a mis intereses personales 4,5 7
No me gustaba la organizacién 13,7 21
No era lo que esperaba 11,7 18
Las tareas que realizaba no me gustaban 1,3 2
La organizacion se disolvio-desaparecié 12,4 19
Me equivoqué al elegir campo de actuacion 1,3 2
No me sentia comodo 6,5 10
No me idejr,]tiﬁcaba con los objetivos de la 45 4
organizacion !

No tenia tiempo 17,6 27
Por problemas personales 15 23
NS/NC 11 17

-LA MANCHA H

2

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

135|(\



SITUACION2009 VOLUNTARIADO

EN CASTILLA- LA MANCHA

NS/NC

Por problemas personales

No tenia tiempo

No me identificaba con los objetivos de la organizacion
No me sentia cémodo

Me equivoqué al elegir campo de actuacion
La organizacioén se disolvié-desaparecio

Las tareas que realizaba no me gustaban
No era lo que esperaba

No me gustaba la organizacion

No respondian a mis intereses personales

20

.

Si atendemos a la relacion que tiene esta variable y sus distintas categorfas, con las
variables edad y género, el resultado es el que a continuacién se presenta. Para los
casos que respondieron haber abandonado una organizacién de voluntariado.

Las mujeres son las mas representadas en todas las categorias, coincidiendo con la
distribucion general por géneros. Aungue si hacemos una comparativa en valores
relativos, en relacién con dicha representacién, observamos que en determinadas
opciones de respuesta, la representatividad es mayor que la media de la distribucién
general de hombres y mujeres.

Estas categorias son, no era lo que esperaba, las tareas que realizaba no me gustaban,
me equivoqué al elegir campo de actuacién, y no me sentia cémodo/a.

Motivos de abandono de las Entidades de Voluntariado y género

% Hombre Mujer
0, o,
Motivos de Abandono Motivo sol?rglze? t/;tal sobGrs;Je? t/;tal
de abandono de encuestados de encuestados
No respondian a mis intereses personales 4,5%(7) 42,8% (3) 57,1% (4)
No me gustaba la organizacion 13,7%(21) 42,8% (9) 57,1% (12)
No era lo que esperaba 11,7%(18) 27,7% (5) 72,2% (13)
Las tareas que realizaba no me gustaban 1,3%(2) 0% (0) 100 % (2)
La organizacion se disolvio-desapareciod 12,4%(19) 36,8%(7) 63,1%(12)
Me equivoque al elegir campo de 13%(2) 0% (0) 100% (2)
actuacion
No me sentia comodo/a 6,5%(10) 20%(2) 80%(8)
|No me |(jent_|f|caba con los objetivos de 4,5%(7) 42,8% (3) 51.1%(4)
a organizacion
No tenfa tiempo 17,6%(27) 33,3% (9) 66,6% (18)
Por problemas personales 15%(23) 13% (3) 86,9% (20)
\_NS/NC 11%(17) 41,1%(7) 58,8%(10) J

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).
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Por edades la distribucién presenta los siguientes resultados. Resaltan como los mas
significativos aquellos que tienen una representatividad relativa mas alta respecto a
las distribuciones generales. Observando asi que, los motivos de no me identificaba
con los objetivos de la organizacion y la falta de tiempo son los motivos que mas
representacion relativa tienen en el tramo de edad de los 25 a 34 afos, que es el
mayoritario de los voluntarios y voluntarias en Castilla-La Mancha. Mientras que los
tramos mas altos de edad, tienen mayor representacion en la categoria me equivoqué
al elegir campo de actuacién.

Motivos de abandono de las Entidades de Voluntariado y tramos de edad

De15a De25a De35a Ded45a Deb55a Masde
24 aios 34 anos 44 anos 54 afios 64 afos 65 anos
17,3% | 29,3% | 17,3% | 11,5% | 12,5% | 12,3%
(69) 117) (69) (46) (50) (49)
No respondian a mis 4,5% 0% 42,8% | 14,2% | 28,5% 0% 14,2%

Motivos de Abandono

interese personales (7) (0) (3) (1) (2) (0) (1)
No me gustaba la 13,7% | 4,7% | 33,3% | 28,5% | 14,2% | 9,5% | 9,5%
organizacion 21) (1) (7) (6) (3) (2) (2)

11,7% | 0% | 388% | 22,2% | 22,2% | 16,6% | 0%
(18) ©) @) ) 4 G3) (0)
Las tareas que realizaba | 1,3% 0% 50% 0% 0% 50% 0%

No era lo que esperaba

no me gustaban (2) (0) (1) (0) (0) (1) (0)
La organizacion se 12,4% | 52% | 47,3% | 15,7% | 10,5% | 15,7% | 5,2%
disolvio-desapareciod (19) (1) (9) (3) (2) (3) (1)
Me equivoque al elegir | 1,3% 0% 50% 0 % 0% 0% 50%
campo de actuacion (2) (0) (1) (0) (0) (0) (1)

65% | 0% | 40% | 20% | 20% | 20% | 0%
(10) ©) (4) @) ) @) 0)

45% | 0% | 714% | 14,2% | 142% | 0% 0%
7) ©) ) m m ©) 0)

176% | 11,1 % | 59,2% | 111% | 3,7% | 74% | 7,4%
27) 3) (16) 3) (M @) (2)

Por problemas 15% | 17,3% | 21,7% | 34% 4,3% | 17,3% | 4,3%
personales (23) (4) (5) (8) (1) (4) (1)

"M% | 58% |529% | 11,7% | 58% | 17,6% | 58%
7 M 9) @) (M 3) (M _J

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

No me sentia comodo/a

No me identificaba
con los objetivos de la
organizacion

No tenia tiempo

NS/NC

Las tareas del voluntariado: tipologia y grado de responsabilidad

Después de analizar las variables anteriores, es importante centrarse ahora en otra
serie de variables que nos van a dar una imagen de cudl es el nivel de implicacion
que tiene el voluntario/a encuestado en su accion voluntaria. Asi podemos decir, en
cuanto a la realizacion de tareas por parte de los voluntarios y voluntarias de Castilla-La
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Mancha, que las tareas mayoritarias que realizan estos son de ejecucién y realizacion de
actividades con un 48%, seguido de la opcién otras tareas con un 18,2% vy las tareas
técnicas con un 13,4% y administrativas con un 10,8%. En ultimo lugar, aparecen las

tareas directivas con un 9,3%.

. Tareas administrativas

Tareas directivas

Tareas técnicas (gestion/disefio/
programacion)

Tareas de ejecucion y realizacion
de actividades

~

~ A d NO O 0O 0 0O ODre O O
Tareas directivas 9,3 57
Tareas técnicas (gestion/disefio/programacion) 13,4 82
Tareas de ejecucion y realizacion de actividades 48 292
Tareas administrativas 10,8 66

\_Otras 18,2 111

En cuanto al grado de responsabilidad que les suponen estas tareas, los encuestados/
as han sefalado el nivel intermedio como el mas identificado, con un 47,8%,
seguido del nivel alto con un 29,3% vy el nivel bajo con un 21,3%. Han contestado
la opcion NS/NC un 1,8%. Y la tabla y el grafico que a continuacion se exponen asf

lo sefalan.
Bajo 21,3 85
Intermedio 47,8 191
Alto 29,3 117
KNS/NC 1,8 7 J
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. Intermedio

Alto

NS/NC

N

Profundizando en este andlisis, también se ha considerado importante sefnalar, la
relacion existente entre el grado de responsabilidad identificado de las tareas que
realizan los voluntarios y voluntarias, y el género de estas personas. Observamos que,
pese a que las mujeres son mayoritarias en la ejecucion de tareas en todos los niveles
de responsabilidad por la marcada feminizacion del voluntariado regional, cuanto mas
grado de responsabilidad suponen dichas tareas, los hombres acortan la distancia
de representatividad. Ello se puede observar en la siguiente tabla (donde en el nivel
intermedio de responsabilidad hay una diferencia de 12,75 puntos, y en el nivel alto de
responsabilidad existe una diferencia de 5,25 puntos). Lo que supone un sobre valor en
la representatividad de los hombres en las tareas de alta responsabilidad, en relacién
con el peso especifico que tienen en el total del movimiento voluntario castellano-
manchego, como se muestra en la otra tabla que a continuacion se recoge.

Grado de responsabilidad de las tareas realizadas por los voluntarios/as y género

Grado de responsabilidad % MUJER HOMBRE
Bajo 21,3% 14,75% (59) 6,50% (26)
Intermedio 47,8% 30% (120) 17,25% (69)
Alto 29,3% 17,25% (69) 12% (48)
\_ NS/NC 1,8% 1,50% ( 6) 0.25% (1) J

Base 400. Dato en % vy (Frecuencia) sobre la base.

Relacién de representatividad, género - grado de responsabilidad alto

|
% Sobre tareas con grado de responsabilidad alto

[+
Genero % Sobre el Total (29% sobre el total de base 400, frecuencia 117)
Hombre 36,25 41,13
\_ Mujer 63,75 58,87 Y,
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La dedicacion a las tareas de voluntariado

Siguiendo con este grupo de variables, sobre el nivel de implicacion de los voluntarios
y voluntarias de las entidades, si analizamos la distribucién del tiempo de dedicacion a
las tareas de voluntariado durante la semana de las personas que han participado en
el estudio, podemos decir que un 46% ha sefialado que dedican entre 1y 2 dias, un
17% que dedican entre 3 0 4 dias y un 12% que se dedican en todos los dias de la
semana a dichas tareas. Un 11% establecen que dedican parte de los fines de semana
a estas tareas y un 8,5% que dedican entre 5 0 6 dias. Un 5,5% han contestado NS/
NC a esta pregunta del cuestionario.

Distribucion del tiempo en dias para %

las tareas de voluntariado Frecuencia
Entre 1y 2 dias 46 184
Entre 3 0 4 dias 17 68
Entre 5 o0 6 dias 8,5 34
Todos los dias 12 48
Los fines de semana 11 4
\_NS/NC 5,5 22 J

45
40
35
30
25
20
15
10
s l _
0 T T T T -_\

Entre 1y2 Entre304 Entre506  Todos Los fines NS/NC
dias dias dias los dias  de semana

N

Si este andlisis lo realizamos en relacién al tiempo de dedicacién en horas semanales,
la distribucion se presenta de la siguiente forma: Un 39% apunta que dedicade 1 a 3
h. a la semana a la actividad voluntaria, habiendo también un 26% que dedica de 4
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a 6 h. ala semana, siendo estos dos tramos los mas sefialados. Después encontramos
un 9,3% y un 9% de voluntarios y voluntarias que dedican mas de 16 h. a la semana
y de 7 a9 h. ala semana, respectivamente. Por ultimo un 6,3% sefala que dedica de
10a 12 h. alasemana, y un 6,5% ha sefialado la opcién NS/NC.

Distribucion del tiempo en horas semanales

para las tareas de voluntariado

Frecuencia

-LA MANCHA H

2

N
DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

De 1 a 3 horas a la semana 39 156
De 4 a 6 horas a la semana 26 104
De 7 a 9 horas a la semana 9 36
De 10 a 12 horas a la semana 6,3 25
De 13 a 15 horas a la semana 4 16
Mas de 16 horas a la semana 9,3 37
NS/NC 6,5 26
\
NS/NC
Mas de 16h. a la semana
De 13 a 15h. a la semana
De 10 a 12h. a la semana
De 7 a9h. ala semana
De 4 a 6h. a la semana
De 1 a3h. alasemana
oI 1(; zé) 36 45

N

Si el andlisis anterior, en cuanto a dias de dedicacion a la semana a las actividades de
voluntariado, lo cruzamos con las variables género y edad, el resultado se presenta en

las siguientes tablas.
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Distribucion del tiempo en dias para las tareas de voluntariado y género

Tiempo/ Género Hombre Mujer

36,25 (145) 63,75 (255)
Entre 1y 2 dias 46%(184) 30,4%(56) 69,5%(128)
Entre 3 0 4 dias 17%(68) 51,4% (35) 48,5%(33)
Entre 5 0 6 dias 8,5%(34) 32,3% (11) 67,6%(23)
Todos los dias 12%(48) 45,8 % (22) 54,1%(26)
Los fines de semana 11%(44) 36,3% (16) 63,6%(28)

\NS/NC 5,5%(22) 22,7% (5) 77,2%(17) J

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

Como se puede observar en la tabla, las mujeres tienen mas representacion en
todos los intervalos de tiempo a excepcion del intervalo de entre 3 o 4 dias donde
los hombres son mayoritarios. Respecto al resto de intervalos cabe resaltar cémo las
mujeres tienen mas representatividad relativa, en relacion a la distribucion general, en
los intervalos de entre 1y 2 diasy entre 5 0 6 dias. Para el intervalo de fines de semana
la diferenciacion es muy similar a la distribucién general por género.

En cuanto a la edad, decir que en el intervalo de entre 1y 2 dias el grupo de edad
mas representativo en el de 55 a 64 anos, asi como en el de 3 0 4 dias es el de 25 a
34 afnos. También merece atencion cémo en los intervalos de mas dias de dedicacion a
las tareas de voluntariado, los grupos de edad mas representativos son los de los méas
jovenes para el intervalo de entre 5 o0 6 dias y los mayores de 55 a 64 afios para todos
los dias, intervalo que coincide con la edad de prejubilacion. Por ultimo, resaltar que
en el intervalo de fines de semana quien mas representacion tiene son los intervalos
mas jovenes de voluntarios y voluntarias.

Distribucion del tiempo en dias para las tareas de voluntariado y tramos de edad
Tiempo en dias

De15a De25a De35a De45a Deb55a Masde

para las tareas 24 anos 34 anos 44 aifos 54 afios 64 afios 65 ainos

de voluntariado

17,3% 29,3% 17,3% 11,5% 12,5% 12,3%

(69) (117) (69) (46) (50) (49)
Entre 1v 2 dias 46% 14,6% 26% 17,3% 11,4% 16,8% 13,5%
y (184) (27) (48) (32) (21) (31) (25)

17% 11,7% 22% 17,6% 11,7% 17,6% | 19,1%
(68) ®) (15) (12) ®) (12) (13)
85% | 32,3% 14,7% 14,7% 17,6% 1,7% 8,8%
(34) amn ) ©) (6) ) (€)
12% 12,5% 27% 20,8% 187% | 4 1% (2) 16,6%
(48) (6) (13) (10) ) ' ®)

1% 29,5% 50% 13,6% 45% (2) | 2.2% (1) | 0% (0)

Entre 3 0 4 dias

Entre 5 o 6 dias

Todos los dias

Los fines de semana

(44) (13) (22) (6)
55% | 188% | 63,6% | 18,8% . . .
| NSINC %) @ i @ 0% (0) | 0% (0) | 0% (0))

Porcentaje relativo (Frecuencia Base 400).
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También, el estudio ha profundizado en averiguar si los voluntarios y voluntarias de
Castilla-La Mancha, potencian su labor voluntaria en alguna época del afio. Observandose
gue un 57% si que la potencia y un 42% no. Un 1% ha contestado NS/NC.

Potenciacion de la labor voluntaria

: & Frecuencia
en alguna época del afo \
Si 57 228
No 42 168
\_NS/NC 1 4 J

No

@ NsINC

.

Por género y edad los datos se desagregan de la siguiente forma, como se establece
en las siguientes tablas.

Las mujeres siguen siendo las mas representadas en ambas opciones, aunque Ssi
observamos los datos relativos, podemos decir que éstas tienen mas representatividad
en la opcién de si potencian su labor voluntaria frente a los hombres, que estan algo
mas representados con relacion a la distribucion general en la opcién de no potenciar
la labor voluntaria en alguna época del afio.

Potenciaciéon de la labor voluntaria en alguna época del ano y género

Potenciacion de la labor voluntaria

en alguna época del afio / Género el LI
36,25 (145) 63,75 (255)
Si 57%(228) 32,8%(75) 67,1%(153)
No 42%(168) 41% (69) 58,9%(99)
\_ NS/NC 1%(4) 25%(1) 75%(3) Y,

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).
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Por edades, practicamente no hay una significacion relativa, a excepcion de que el
tramo de los 25 a 34 afios, esta algo mas representado en la opcion, de sf potenciar la
actividad voluntaria en alguna época del afo.

Potenciacion de la labor voluntaria en alguna época del ano y tramos de edad

SOl 12 el De15a De25a De35a De45a De55a Masde

24 ailos 34 anos 44 anos 54 afios 64 ailos 65 anos

voluntaria en alguna época
del ano/ Tramos de edad

17,3% | 29,3% 173% | 11,5% 12,5% 12,3%

(69) (117) (69) (46) (50) (49)

i o2 | an | on | wn | 6y | e |10%E
o s | oo | e '@ G | "6y | Go
\NS/NC 1% (4) | 50% (2) | 50% (2) | 0% (0) | 0% (0) | 0% (0) | 0% ((D

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

Y completando el analisis de esta variable, hemos observado también los momentos
en los que los voluntarios y voluntarias han sefalado que potencian mas su actividad
solidaria, teniendo la distribucion que se presenta a continuacion.

Un 31,6% han sefalado la opcién en verano, un 25,9% la opcion en situaciones
coyunturales, y un 14,9% la opcién, en fines de semana. La opcién, en otras épocas
de vacaciones, ha sido apuntada por un 8,8%, y un 18,9% han sefalado que en
otros momentos.

Momento del aiio en que se potencia

la accion voluntaria e BRI
En verano 31,6 72
En otras épocas de vacaciones 8,8 20
En situaciones coyunturales (catastrofes, campanas, etc.). 25,9 59
Fines de semana 14,9 34
\_ Otros momentos 18,9 43 J
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30
25
20
15
10
5 .
0
En verano En otras épocas  En situaciones  Fines de semana Otros momentos
de vacaciones  coyunturales
(catastrofes,
& campanas, etc.).

Si también observamos su distribucién en funciéon del género y la edad, los resultados
son los que a continuacion se presentan.

En cuanto al género, en todas las épocas del afo, estdn mas representadas las mujeres,
pero en cuanto a su significacion relativa, podemos resaltar, las opciones, en otras épocas
de vacaciones, y, en otros momentos, como las de mas representacion femenina.

Momento del afio en que se potencia la accion voluntaria y género

Momento del afio en que se ggg‘?&f 6“3’“7”5‘3.;’
v%?&ﬁg;:‘?ak/i gf’ecr:zpo sobre el total de sobre el total de
encuestados encuestados

En verano 31,6%(72) 37,5%(27) 62,5%(45)

En otras épocas de vacaciones 8,8%(20) 20% (4) 80%(16)

En situaciones coyur_wturales 25,9%(59) 37,2%(22) 62,7%(37)
(catastrofes, campanas, etc.)

Fines de semana 14,9%(34) 47%(16) 52,9%(18)

\_ Otros momentos 18,9%(43) 16,2%(7) 83,7%(36) J

Porcentaje relativo (Frecuencia Base 228).

Por tramos de edad, destacar que en verano son los tramos de edad mas jovenes
los que potencian su accién voluntaria, asi como en otras épocas de vacaciones.
Mientras que en situaciones coyunturales son el intervalo de 35 a 44 anos. Por
ultimo destacar que en los fines de semana el intervalo mas representativo es el
de los 25 a 34 afios.

-LA MANCHA H

2
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Momento del aio en que se potencia la accién voluntaria y tramos de edad

Momentos del ano, en los De15 De25 De35 Ded45 Deb55 Mas
que se potencia la accion ad ab4 de 65
voluntaria / Tramos de edad anos anos anos
17,3% | 29,3% | 17,3% | 11,5% | 12,5% | 12,3%
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
En verano 31,6% | 31,9% | 34,7% | 13,8% 5,5% M1% | 2,7%
(72) (23) (25) (10 4) (8) 2)
En otras épocas de vacaciones 8(28(;? 25% (5) | 30% (6) | 20% (4) | 10% (2) | 10% (2) | 5% (1)
En situaciones coyunturales 25,9% 5% (3) 22% | 23,7% | 152% | 11,8% | 22%
(catastrofes, campanas, etc.) (59) (13) (14) 9) (7) (13)
Fines de semana 14,9% | 11,7% 47 % 17,6% 5,8% 5,8% 11,7%
(34) 4) (16) (6) ) ) (4)
189% | 13,9% | 25,5% | 18,6% | 186% | 16,2% | 9,3%
Otros momentos

(43) (6) (1 ®) ®) @) @

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

Nivel de participacion en las tareas de voluntariado

También el estudio ha intentado indagar sobre la participacién que tienen los
voluntarios y voluntarias castellano-manchegos en las tareas que realizan en esta
materia solidaria. Observando que un 57,8% participan con el consenso y las
preferencias personales en la adjudicacién de tareas, que un 16,3% lo hacen bajo
alguna imposicion en las tareas a realizar, y que un 15,5% siempre elige las tareas
que realizan. Un 6,3% reconoce que todas las tareas le son impuestas y un 4,3%
han contestado NS/NC a esta cuestion.

~

NS/NC

Siempre elijo las tareas que quiero hacer

El consenso y las preferencias personales
son elementos clave en la adjudicacion
de tareas

Algunas de las tareas que realizo me son
impuestas

Me imponen todas las tareas que realizo

_
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Nivel de Participacion en las tareas a realizar % Frecuencia ;

Me imponen todas las tareas que realizo 6,3 25 O

Algunas de las tareas que realizo me son impuestas 16,3 65 <Z(

El consenso y las preferencias personales son elementos clave en 578 231 =

la adjudicacion de tareas ' <

Siempre elijo las tareas que quiero hacer 15,5 62 =
\_NS/NC 4,3 17

Adecuacion de la formacion personal en la accion voluntaria

Avanzando en la indagacion de cudl es el perfil de los voluntarios/as de Castilla-La
Mancha, vamos a analizar algunas variables que tienen que ver, con la vertiente
formativa en la accion solidaria. Para ello vamos a empezar exponiendo el grado de
adecuacion de la formacién que poseen los voluntarios y voluntarias en relacion a las

tareas que realizan. Pasando posteriormente a ver otros aspectos formativos.

Como se puede observar en la tabla y en el grafico que a continuacién se recogen, el
48% de los encuestados/as sefialan que su formacién se adecua bastante a las tareas
que realizan, siendo un 35,3% de los encuestados/as los que sefalan que su formacién
se adecua mucho a dichas tareas. Un 11% sefalan que su formaciéon se adecua de
manera regular a las tareas de su accion voluntaria, y un 2,8% que se adecuan poco.
Un 1% han sefalado que no se adecuan nada, y un 2% han sefalado que NS/NC.

Mucho
Bastante
Regular
Poco
Nada

NS/NC

N

2
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Adecuacion de la formacion personal

a la accion voluntaria T
Mucho 35,3 141
Bastante 48 192
Regular 11 44
Poco 2,8 11
Nada 1 4
\_NS/NC 2 8 J

Como se puede observar en la tabla que se expone a continuacién, en las categorias
de gran adecuacién de la formacion personal a la accion voluntaria aquellas personas
que tienen estudios universitarios, son los que tienen mas representacion tanto global
como relativa. Y si observamos la categorfa de adecuacion regular, son las personas
gue tienen formaciéon en ESO, Bachiller y Formacién Profesional, quienes tienen una
representacion relativa mayor.

Por ultimo, en las opciones poco y nada, los voluntarios y voluntarios con Formacion
Profesional y con estudios universitarios, son también los mas representados. Aunque
es en este caso las personas con FP. son los que tienen menos adecuacion relativa.

Adecuacion de la formacion personal a la accién voluntaria y nivel formativo

est?:ltr:llios Primarios E.G.B E.S.O. BI:chlfi-ll .P. Univer. Otros

3% 9,5% 7.8% 8% 10% 12,5% 47,5% 1,8%

(12) (38) (31 (32) (40) (50) (190) (7)

Mucho 353%| 1,4% 6,3% 7.8% | 6,3% 9,2% 14,1% 52% 2,1%

(141) (2) 9) (11) 9) (13) (20) (74) (3)

Bastante 48% 3,1% 13,5% |7,8% | 7,8% 10,4% | 10,4% 44,7% 2%

(192) (6) (26) (15) (15) (20) (20) (86) 4)

Regular 1% 2.2% 6,8% 9% | 13,6% | 11,3% | 13,6% 43,1% 0%

(44) (1 3) 4) (6) (5) (6) (19) (0)

Poco 2,8% 0% 0% 9% 9% 9% 27,2% 45,4% 0%

(1 (0) (0) (1 (1 (1) 3) (5) (0)

Nada 1% 0 % 0% 0% 0% 0% 25% 75% 0%

4) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (3) (0)

NS/NC 2% 37,5% 0% 0% | 12,5% | 12,5% 0% 37,5% 0%
\_ (8) 3) (0) (0) (M (1 (0) (3) ©

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400)

La formacion de los voluntarios y voluntarias para la accion solidaria

En este apartado vamos a analizar la formacion que reciben los voluntarios y voluntarias,
asf como de qué Entidades la han recibido y si conocen si sus organizaciones cuentan
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0 no cuentan con un programa formativo y también si consideran que, contar o no
contar con él, es algo obligatorio para la entidad.

En primer lugar, se debe apuntar que un 80,3% de los voluntarios y voluntarias que
han participado en el estudio, han contestado que si han recibido formacién en el
campo del voluntariado desde que desarrollan esta labor en sus entidades, siendo
un 19,5% el porcentaje de voluntarios y voluntarias que han sefialado que no han
recibido dicha formacion. Un 0,3% ha contestado NS/NC a esta cuestion.

Si 80,3 321
No 19,5 78
NS/NC 0,3 1

No

® \sine

En cuanto a quién impartia esa formacion recibida, decir que un 75,7% ha
sefialado que esta formacién ha sido impartida por la organizacién donde se
hace el voluntariado y un 10,6% ha sefalado que dicha formacién se ha recibido
por parte de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacién. Un 3,7%
respectivamente han apuntado que dicha formacion recibida ha sido impartida
por otras organizaciones de voluntariado y por otras entidades, y un 1,9% han
contestado que esta formacién ha sido impartida por un Ayuntamiento. Un 1,2%
ha contestado NS/NC a esta pregunta.

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA-LA MANCHA H
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La Organizacion donde se hace el voluntariado 75,7 243
Otras organizaciones de voluntariado 3,7 12
La JCCM 3,1 10
La Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion 10,6 34
Otras entidades 3,7 12
Un Ayuntamiento 1,9 6
NS/NC 1,2 4
NS/NC

Un Ayuntamiento

Otras entidades

La Fundacion Castellano-Manchega de Cooperaciéon
La JCCM

Otras organizaciones de voluntariado

La Organizacion donde se hace el voluntariado

K 0 20 40 60 80

Avanzando en el analisis sefialado anteriormente, también se ha indagado en saber si los
voluntarios y voluntarias conocen si su organizacién ofrece algin programa formativo con el
fin de cualificar a los voluntarios/as, observandose los resultados que aquf se presentan.

Hay un 80,25% de voluntarios y voluntarias que han participado en el estudio, que
han contestado que si, que su organizacién tiene algin programa formativo y un

15% que han contestado que su entidad no lo tiene. Por otro lado un 4,8% han
apuntado NS/NC a esta cuestion.

OTerta de Pla 0 a O por parte de ; - -
Si 80,25 321
No 15 60
NS/NC 4,8 19 Y,




® s

No

@ nsinC
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Por Ultimo, vamos a analizar las respuestas relativas de los voluntarios/as participantes
en el estudio, a la consideracion de que las Entidades de Voluntariado tengan la
obligacion de ofrecer un programa formativo. Observando como un 86,6% apunta
que si deben tener esta obligacién y un 6,5% establecen que no. Siendo un 6,8% los
que apuntan NS/NC en esta cuestion.

Obligacion de las Entidades de ofrecer

Programa Formativo Frecuencia
o 86,8 347
No 6.5 26
\_NSINC 68 I

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA-LA MANCHA H
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Necesidades formativas detectadas por los voluntarios y voluntarias

Otro aspecto importante a tener en cuenta cuando hablamos de formacion en el
movimiento voluntario, es atender a las necesidades formativas que puedan tener los
voluntarios/as que participan de él. Asi, podemos observar que atendiendo a los distintos
tipos de necesidades en formacion que se han propuesto desde la investigacion, las mas
identificadas han sido las necesidades en formacion especifica en el sector o sectores en
los que trabajan las entidades con un 32,5%, seguidas de las necesidades en formacion
bésica en voluntariado con un 29,1% y las de formacién relativa a desarrollo personal
y grupal de las organizaciones con un 14,3%. También se reconocen necesidades
formativas en gestion interna de las organizaciones con un 11,1% y en otro tipo de
formacion en un 9,8%. Un 2,9% ha sefialado NS/NC ante esta cuestion.

Necesidades formativas detectadas sefialadas por

los voluntarios y voluntarias. (Respuesta Multiple) Frecuencia

Formacién Bésica en Voluntariado 29,1 209

Formacion especifica en el sector o sectores en los que
trabaja la entidad

Formacion en Gestion Interna de las Organizaciones. 11,1 80

Formacion relativa a Desarrollo Personal y Grupal de las
Organizaciones

Otro tipo de Formacién 9,8 71

\_NS/NC 2,9 21 J

32,5 234

14,3 103

NS/NC

Otro tipo de Formacién

Formacion relativa a Desarrollo Personal y
Grupal de las Organizaciones

Formacion en Gestion Interna de las
Organizaciones

Formacion especifica en el sector o
sectores en los que trabaja la entidad

Formacion Basica en Voluntariado

35

N

Si cruzamos estos datos con los relativos al género y la edad, los resultados son los que
a continuacion se presentan.

n|152



En cuanto al género, podemos observar que la mayor representaciéon en todas las
necesidades formativas es de la mujer. Aunque si observamos la significacién de los
datos desde una comparativa relativa, la incidencia de la mujer es mayor en relacion
a la distribucion general de género en las necesidades formativas vinculadas a la
formacion relativa a desarrollo personal y grupal de las organizaciones, asi como para
la formacién especifica en el sector o sectores en los que trabaja la entidad.

-LA MANCHA H

Estando los hombres méas representados relativamente en las necesidades formativas
bésicas en voluntariado, en la formacion en gestion interna de las organizaciones y en
otros tipos de formacion.

Necesidades formativas detectadas senaladas por los voluntarios
y voluntarias y género

Hombre Mujer
Necesidades 36,25% 63,75%
Formativas / Género sobre el total sobre el total
de encuestados de encuestados
Formacion Basica en Voluntariado 29,1% (209) 37,7% (79) 61,7% (129)
Formacion especifica en el sector o o o o
sectores en los que trabaja la entidad 32,5% (234) 35% (82) 65% (151)
gormaqoq en Gestion Interna de las 11,1% (80) 45% (35) 559% (45)
rganizaciones
Formacion relativa a Desarrollo
Personal y Grupal de las 14,3% (103) 33% (34) 67% (69)
Organizaciones
Otro tipo de Formacion 9,8% (71) 39,4% (28) 60,5% (43)
\NS/NC 2,9% (21) 47,6% (10) 52,3% (1 1)/ .

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

En cuanto a los tramos de edad, podemos decir que la formacion basica esta
relativamente mas demandada por los mas jovenes y por los voluntarios y voluntarias
del tramo de mas edad. En cuanto a la formacion especifica en el sector o sectores
en los que trabaja la entidad, es mas demandada relativamente en relacion a la
distribucion general de intervalos de edad, por los voluntarios/as del tramo de los 35
a 44 anos. Asi como la formaciéon en gestiéon interna ésta mas demandada por los
tramos intermedios de 25 a 34 afos, de 35 a 44 afnos y de 45 a 54 afos.

Por otro lado, la formacion relativa a desarrollo personal y grupal de las organizaciones
es la mas demandada por los tramos de edad mas elevados, incluyendo el tramo de
juventud de 25 a 34 afios. Estando solo relativamente menos representados en esta
opcién el tramo de los mas jévenes.
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Por ultimo, la opcién otro tipo de formacion tiene una demanda relativa muy alta en
el intervalo de los 25 a 34 afnos, tramo de edad mas representado entre el total de
voluntarios y voluntarias.

Necesidades formativas detectadas sefaladas por los voluntarios
y voluntarias y tramos de edad

Necesidades Formativas De15a De25a De35a Ded45a Deb55a Masde
/ Tramos de edad 24 anos 34 anos 44 anos 54 ainos 64 afnos 65 anos
17,3% 29,3% 17,3% 11,5% 12,5% 12,3%
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
Formacion Basica en 29,1% 22,9% 26,7% 11,9% 11,9% 12,4% 13,8%
Voluntariado (209) (48) (56) (25) (25) (26) (29)
EZEE?%‘ZZ&Z‘?EZ'Z?ES” eL'Je 32,5% | 13,6% | 29,9% | 222% | 12,3% | 10,2% | 11,5%
q (234) (32) (70) (52) (29) (24) (27)

trabaja la entidad
Formacion en

Gestion Interna de las
Organizaciones

Formacién relativa a
Desarrollo Personal y Grupal
de las Organizaciones

1M1.1% | 12,5% | 36,25% | 23,75% | 12,5% | 6,25% | 8,75%
(80) (10) (29) (19) (10) ) (7)

14,3% | 14,5% 31% 14,5% | 12,6% | 13,5% | 13,5%
(103) (15) (32) (15) (13) (14) (14)

9,8% 183% | 43,6% | 154% 9,8% 7% 5,6%

Otro tipo de Formacion 71) (13) 31) a1 7) 5) @
2,9% 19% 23,8% | 14,2% 4,7% 238% | 14,2%
\NoNe en | w | e | e ol e | e

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

A diferencia de la parte | del informe, donde se realizaba un analisis més en profundidad
de las necesidades formativas detectadas en los distintos discursos observados en la
investigacion, los voluntarios/as que han participado en ella no han identificado, ningtin
tipo de necesidad mas concreta que las propuestas por la investigacion en este apartado.

El seguro de los voluntarios y voluntarias.

Otro aspecto también considerado importante para la investigacion ha sido el referente
al conocimiento que tienen los voluntarios y voluntarias de las organizaciones, sobre
si estdn o no estan asegurados/as por las entidades, obteniendo los resultados que a
continuacion se presentan.

Un 66,8% reconocen estar asegurados por la entidad donde hacen voluntariado, un

17,8% sefalan no estar asegurados, y un 14,3% no saben si estan asegurados o no.
Un 1,3% no han contestado a la pregunta.
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Conocimiento sobre el estar asegurado por la Entidad de

o :
Voluntariado, por parte de los voluntarios y voluntarias e SR
Si 66,8 267
No 17,8 71
No sabe 14,3 57
\_ No contesta 1,3 5
SI
NO
NO SABE
NO CONTESTA
70 80

N

Si ademés de estos datos expuestos, profundizamos en este andlisis, cruzando los
datos de los que no estdn asegurados/as o los que no saben que lo estan, con el
género y la edad, la distribucién se presenta de la siguiente manera.

Las mujeres estdn mas representadas en ambas categorias, tanto desde el punto de
vista de los datos totales como de los datos relativos. Existiendo una representacion
relativa muy alta en el caso de no saber que se estad asegurado/a.

Conocimiento sobre el estar asegurado por la Entidad de Voluntariado,
por parte de los voluntarios y voluntarias y género

Hombre Mujer
Conocimiento de estar 36,25% 63,75%
asegurado/a / Género sobre el total de sobre el total de
encuestados encuestados
No esta asegurado/a 17,8%(71) 33,8%(24) 66,1%(47)
\ No sabe que esta asegurado/a 14,3%(57) 24,5%(14) 75,4%(43) j

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

En cuanto a tramos de edad, los intervalos intermedios son los que tienen mas
representacion en la opcién de no estar asegurados/as, mientras en los extremos de los
tramos esta representacion es menor. Por otro lado, como se puede ver en la siguiente
tabla, la categoria de no saber si se estd o no asegurados/as tiene mas representados
los tramos de edad de los mas jovenes.

-LA MANCHA H
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Conocimiento sobre el estar asegurado por la Entidad de Voluntariado,
por parte de los voluntarios y voluntarias y tramos de edad

(S TELED C O EEED De15a De25a De35a De45a De55a Masde
asegurado/a/ Tramos de

edad 24 anos 34 ainos 44 anos 54 aios 64 anos 65 anos

Datos sobre | 17 300 | 5930 | 17,3% | 11,5% | 12,5% | 12,3%
frecuencias

totales baoo| (69 | (117) | (69) (46) (50) (49)
17,8% 7% | 154% | 28,1% | 154% | 253% | 8,4%
71) O (an (20) (an (18) 6)

143% | 22,8% | 35% | 12,2% | 35% | 14% | 12,2%
(57) (13) (20) @) @) (8) @/

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

No estd asegurado/a

KNO sabe que est4 asegurado/a

La compensacion de gastos por el desarrollo de la accion voluntaria

En otro ambito de indagacion, también se ha preguntado en cuanto a la compensacién
de gastos, incurridos en el desarrollo de la accién voluntaria. Con los resultados que se
presentan en el grafico y la tabla siguientes.

Reconociéndose que un 40,5% de los voluntarios/as que han sido encuestados si que
perciben gastos de compensacién y que un 53,8% han sefialado no percibirlos. Un
5,8% los voluntarios/as que han contestado NS/NC a esta cuestion.

5

O
No

@ nsiNC

Compensacion de gastos por el desarrollo

de la accion voluntaria % Frecuencia
Si 40,5 162
No 53,8 215
\_NS/NC 5,8 23 J

ml 156



Valoraciones sobre la experiencia en la acciéon voluntaria

Vamos a pasar a continuacién, a analizar algunos aspectos que tienen que ver con
las valoraciones que los voluntarios y voluntarias de Castilla-La Mancha tienen sobre
el propio movimiento del que participan, en relaciéon a 3 elementos, como son: por
un lado, la valoraciéon que tienen sobre la experiencia personal como voluntarios y
voluntarias; por otro, la valoracion sobre las tareas de voluntariado que realizan; y por
ultimo, conociendo que satisfaccion general tienen de su participacion en las Entidades
de Voluntariado con las que colaboran. Posteriormente realizaremos un analisis sobre
la vision general que del voluntariado tienen estas personas.

Valoracion sobre la experiencia
En cuanto a la valoracion que sobre su experiencia personal como voluntarios y
voluntarias tienen, un 57,3% han sefialado que es muy buena, mientras que el 42,5%

la han sefialado como buena. Ningln encuestado ha sefialado su valoraciéon como
mala o muy mala. Un 0,3% ha contestado NS/NC.

70 \

60

50

40

30

20

10

0 T T T T 1
K Muy buena Buena Mala Muy mala NS/NC

Muy buena 57.3 229
Buena 42,5 170
Mala 0 0
Muy mala 0 0
NS/NC 0,3 1 J
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Valoracion sobre las tareas

En cuanto a la valoracion sobre las tareas que realizan en su organizacién un 52,5%
han sefialado que estan muy contentos con las tareas que realizan, mientras que
el 45,2% han sefalado que estdn bastante contentos. Ningun encuestado ha
sefalado su valoracion como nada contentos, y un 1,5% han sefialado la opcion
poco contentos con las tareas que realizan. Un 0,5% ha contestado NS/NC.

Mucho 52,5 210
Bastante 45,5 182
Poco 1,5 6
Nada 0 0
NS/NC 0,5 2
60 \
50
40
30
20
10
0 T T I !
Bastante Poco Nada NS/NC

N

Valoracion sobre la participacion en las organizaciones

Sobre una escala de 1 al 4 donde 4 ha sido la maxima satisfaccion y 1 la minima, la
mayoria de los encuestados han sefialado la opcién 3, con un 52%, contestando la
opcion 4(méaxima satisfaccion), un 40%, y la opcién 2 un 6,5%. Un 0,5 han sefalado
la opciéon 1(minima satisfaccion) y un 0,3 ha sefalado la opcién NS/NC.
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Opcién 1 (minima satisfaccion) 0,5 2
Opcioén 2 6,5 26
Opcion 3 52 208
Opcién 4 (méaxima satisfaccion) 40,8 163
NS/NC 0,3 1
\
60
50
40
30
20
10
0 1
Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcién 4 NS/NC
(minima satisfaccion) (méaxima satisfaccion)

N

Una vision general del voluntariado: identificacion de la accion
solidaria. Agentes protagonistas en la actividad voluntaria 'y
extension y vias para incentivar el voluntariado

En este apartado vamos a recoger datos, desde una perspectiva mas general,
sobre cual es la vision que los voluntarios y voluntarias tienen del movimiento en
el que participan. En relacion a determinadas cuestiones como son por un lado, la
identificacion de la accién voluntaria y también, cual es su opinién sobre la extensién
de este fendmeno voluntario en nuestra region y los factores que lo limitan. Y en
Ultima instancia, qué vias identifican como mejores para incentivar el voluntariado
en Castilla-La Mancha. Por otro lado, también se ha indagado sobre qué actor debe
ser el protagonista en la promocion del voluntariado y cual es la vision que se tiene
sobre el papel que ha de jugar la administracién publica en el movimiento voluntario
(entendiendo el concepto de administracion publica como concepto amplio).

Identificacion de la accion voluntaria

De las propuestas dadas por la investigacion para definir como valoraria al voluntariado,
un 51,3% ha identificado la accion voluntaria como una necesidad, y un 33,3% como

-LA MANCHA H
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una opcién de vida, siendo estas las mayoritarias entre las definiciones propuestas.
Después aparecen otras opciones con un 10% de las respuestas, y la definicion de
voluntariado como algo interesado con un 2,8%. Sefalandose la opcion de una moda
por un 0,3% y contestando NS/NC un 2,5% de los encuestados.

Identificacion y definiciones de la accion voluntaria % Frecuencia
Una opcién de vida 33,3 133
Una moda 0,3 1
Una necesidad 51,3 205
Algo interesado 2,8 11
Otros 10 40
\NS/NC 2,5 10 W,

N

Una opcién de vida
Una moda

Una necesidad
Algo interesado
Otros

NS/NC

.

Extension del movimiento voluntario

En cuanto a la extension del movimiento voluntario como se puede observar en el grafico,
el 91,3% de los encuestados y encuestadas ha considerado insuficiente la extension
actual del movimiento, mientras que un 7% si que ha considerado que el voluntariado
esta suficientemente extendido. Un 1,8% ha contestado NS/NC a esta cuestion.

Suficiente extension del movimiento voluntario % Frecuencia
Si 7 28
No 91 365
\__NS/NC 2 7 /
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Y profundizando en las respuestas de aquellos que han considerado insuficientemente
extendido el movimiento voluntario, las razones que han identificado se pueden
observar en los siguientes graficos y tablas.

La razén que mas se ha identificado por los encuestados/as ha sido la falta de solidaridad
delagente conun 15,7 %, sequida de la falta de interés e indiferencia de las personas con
un 13,8%. Con un 12,7% se ha apuntado la falta de concienciacién y con un 12,5% la
comodidad de los individuos. También se ha sefialado con un 9,7 % el desconocimiento
de las entidades y con un 7,7% la falta de tiempo libre. Con un 5,3%, un 5,2% y un
5,1% aparecen sefialadas las opciones de pasividad de las administraciones publicas, de
falta de informacién y de valores y estilos de vida actuales respectivamente, seguidos del
egoismo con un 4,8%. Con un 2,6%, cada una, se han sefalado la mala fama de las
organizaciones y la falta de difusién. Por Ultimo se ha sefalado con un 1,4% la opcion
por miedos. Y un 0,2% ha sefalado la opcion, NS/NC.

Falta de solidaridad de la gent 15,7 148

Desconocimiento de las entidades 9,7 92
Pasividad de las administraciones publicas 5,3 50
Falta de interés/indiferencia 13,8 130
Mala fama de las organizaciones 2,6 25
Falta de tiempo libre 7,7 73
Falta de concienciacién 12,7 120
Comodidad 12,5 18
Egoismo 4,8 46
Falta de difusion 2,6 25
Falta de informacién 5.2 49
Por miedos 1,4 14
Valores y estilos de vida actuales 5,1 48
KNS/NC 0,2 2 J
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NS/NC

Valores y estilos de vida actuales
Por miedos

Falta de informacion

Falta de difusion

Egoismo

Comodidad

Falta de concienciacion

Falta de tiempo libre

Mala fama de las organizaciones
Falta de interés/indiferencia
Pasividad de las administraciones publicas
Desconocimiento de las entidades
Falta de solidaridad de la gente

K 0 5 10 15 20

Si cruzamos estos datos con las variables, género y edad, los resultados se exponen a
continuacion y se pueden ver reflejados en las tablas que les siguen.

Las mujeres tienen una mayor representacion en todas las opciones analizadas, a
excepcion de la categoria por falta de difusion, donde son los hombres los mas
representados. Y si la comparativa la hacemos observando los datos relativos, las mujeres
tienen una representatividad relativa mayor de la distribucion general en las opciones
desconocimiento de las entidades, falta de interés e indiferencia, mala fama de las
organizaciones, falta de informacion y por miedos. Estando en las restantes categorias,
mas representados relativamente en relacion a la distribucion total los hombres.

Razones de la poca extensién del voluntariado y Género

Razones de la poca extension del Hombre Mujer

voluntariado / Género 36,25 (145) 63,75 (255)
sobre total sobre total

Falta de solidaridad de la gente 15,7%(148) 41,8%(62) 58,1%(86)

Desconocimiento de las entidades 9,7%(92) 33,6% (31) 66,3%(61)

Pasividad de las administraciones publicas 5,3%(50) 40%(20) 60%(30)

Falta de interés/indiferencia 13,8%(130) 30,7%(40) 69,2%(90)

Mala fama de las organizaciones 2,6%(25) 24% (6) 76%(19)

alta de tiempo libre o o o

\F [ta de tiempo lib 7.7%(73) 30,1%(22) 69,8%(51) /
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Razones de la poca extension del voluntariado y Género

-LA MANCHA H

B e 504 673 25)
sobre total sobre total

Falta de concienciacion 12,7%(120) 40%(48) 60%(72)

Comodidad 12,5%(118) 35,5% (42) 62,7%(74)

Egoismo 4,8%(46) 37%(16) 63%(30)

Falta de difusion 2,6%(25) 52%(13) 48%(12)

Falta de informacion 5,2%(49) 26,5% (13) 73,4%(36)

Por miedos 1,4%(14) 14,2%(2) 85,7%(12)

Valores y estilos de vida actuales 5,1%(48) 48%(23) 52%(25)

\NS/NC 0,2%(2) 0% (0) 100%(2)

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).

En relacion a la edad, los datos los encontramos en la siguiente tabla.

Razones de la poca extension del voluntariado y tramos de edad
De15a (De25a | De35a | De45a | De 55a | Mas de
24 aios | 34 afnos | 44 ainos | 54 afos | 64 anhos | 65 anos

DIAGNOSTICO SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CASTILLA

17,3% 29,3% 17,3% 11,5% 12,5% 12,3%
(69) (117) (69) (46) (50) (49)
Falta de solidaridad de 15,7% 19,5% | 22,2% | 16,8% 9,4% 14,1% 17,5%
la gente (148) (29) (33) (25) (14) (21) (26)
Desconocimiento de las 9,7% 10,8% | 34,7% | 28,2% 10,8% 8,6% 6,5%
entidades (92) (10) (32) (26) (10) (8) (6)
Pasividad de las 5,3% 12% 32% 30% 14% 4% 8%
administraciones publicas (50) (6) (16) (15) (7) (2) (4)
Falta de interés/ 13,8% 16,9% 31,5% 14,6% 8,4% 15,3% 13% h
indiferencia (130) (22) (41) (19) (11) (20) (17)
Mala fama de las 2,6% 0% 20% 32% 20% 12% 16%
organizaciones (25) (0) (5) (8) (5) (3) (4)
) . 7,7% 19,1% 34,2% 23,2% 8,2% 10,9% 4,1%
Falta de tiempo libre gg?)/ (14?)/ 38232,/ (1;?)/ (063/ 6(8‘30/ 2(3)0/
STy 12,7% 14,1% ,8% 15,8% 10% 16,6% 12,5%
Falta de concienciacion (120) (17) (37) (19) (12) (20) (15)
Comodidad 12,5% 18,6% 29,6% 13,5% 10,1% 12,7% 15,2%
(118) (22) (35) (16) (12) (15) (18)
el 4,8% 17,3% 23,9% 10,8% 10,8% 15,2% 21,7%
9 (46} (8/) (1 1/) (5)/ (5/) (7/) (1 (} )
P 2,6% 8% 48% 32% 8% 4% 0%
Falta de difusion (25} (2)/ (1 2)/ (8)/ (2)/ (1)/ (O)/
. . 5,2% 24,4% 28,5% 8,1% 12,2% 16,3% 10,2%
Falta de informacion (49) 12) (14) @) ) @) (5)
. 1,4% 14,2% 28,5% 28,5% 7,1% 21,4% 0%
Por miedos (14) 2) (4) (@) (1) 3) (0)
Valores y estilos de vida 5,1% 10,4% | 37,5% | 22,9% | 12,5% | 12,5% 4,1%
actuales (48) (5) (18) (11) (6) (6) (2)
KNS/NC 0,2% (2) | 50% (1) | 0% (0) | 0% (0) | 0% (0) | 50% (1) | 0% (0)/

Porcentaje relativo, lectura horizontal (Frecuencia Base 400).
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En un &mbito mas propositivo y siempre desde una vision general del voluntariado, los
participantes en el estudio han sefalado las siguientes propuestas como las mejores
vias para incentivar el movimiento voluntario.

Con un 26,8% se ha sefialado la opcién impulsar medidas de sensibilizacion en
la formacién educativa, como la opcién mayoritaria, sequida de las opciones de
incorporacion de los medios de comunicacion en el fomento del voluntariado con un
14,3% y del fomento del reconocimiento social del voluntariado con un 14%. Con
un 9%, un 8,6% y un 7% se han sefalado las opciones incremento presupuestario
destinado al voluntariado por la administracion publica, disefio de campafas
publicitarias sobre el voluntariado y poner en marcha politicas de formacién en
materia de voluntariado, respectivamente. Con un 6,3% se ha apuntado la opcién
de beneficios fiscales para las empresas que apoyen al voluntariado, con un 5,3%
desarrollar medidas para implicar a las empresas en el voluntariado y con un 4,8%
impulsar medidas de politica de calidad en las organizaciones. Por Ultimo, con
un 1,5% se ha sefalado la opciéon hacer auditorias en las organizaciones. Y han
contestado a esta cuestion con un NS/NC un 1,8%.

N

NS/NC

Fomentar el reconocimiento social del voluntariado
Incremento presupuestario destinado al
voluntariado por la administracion publica

Poner en marcha politicas de formacion
en materia de voluntariado

Hacer auditorias en las organizaciones
Impulsar medidas de politica de calidad en las
organizaciones

Disefar campafas publicitarias sobre el
voluntariado

Incorporar a los medios de comunicacién
en el fomento del voluntariado

Beneficios fiscales para las empresas que apoyen al
voluntariado

Desarrollar medidas para implicar a las empresas en
el voluntariado

Impulsar medidas de sensibilizacion en la
formacién educativa

30
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Impulsar medidas de sensibilizacion en la formacién educativa 26,8 265
Desarrollar medidas para implicar a las empresas en el voluntariado 5,3 53
Beneficios fiscales para las empresas que apoyen al voluntariado 6,3 63
Incorporar a los medios de comunicacion en el fomento del voluntariado 14,3 141
Disefar campanas publicitarias sobre el voluntariado 8,6 85
Impulsar medidas de politica de calidad en las organizaciones 4,8 48
Hacer auditorfas en las organizaciones 1,5 15
Poner en marcha politicas de formacién en materia de voluntariado 7 70
Incremento presupuestario destinado al voluntariado por la administracion publica | 9 89
Fomentar el reconocimiento social del voluntariado 14 139
NS/NC 1,8 18

Agente protagonista de la promocién del voluntariado

En cuanto a la identificacion de qué agente debe ser el protagonista del movimiento
voluntario en la region, los encuestados han sefalado con un 37,8% a las organizaciones de
voluntariado, conun 27,5% alos voluntarios y voluntariasy con un 15,8% ala administracion,
como las tres primeras opciones. Después se han sefialado las opciones beneficiarios con un
11,8% y la opcién otros con un 2%. Un 5,3% han sefialado la opcion NS/NC.

. Voluntarios/as

Beneficiarios/as

. Otros

La administracion

. Organizaciones de voluntariado

~

2
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Organizaciones de voluntariado 37,8 151
Voluntarios/as 27,5 110
Beneficiarios/as 11,8 47
La administracién 15,8 63
Otros 2 8
NS/NC 5,3 21
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En un analisis mas especifico sobre uno de los agentes identificados como protagonistas
en la promocién del voluntariado como es la administracion, vamos a recoger las
respuestas sefialadas sobre qué papel deberia desempenar la administracion publica
en relacién con el movimiento voluntario.

La primera opcion sefalada es en la que se aglutina en una los papeles de financiacién
econdémica, promocion del voluntariado y regulacién y control de las organizaciones,
con un 47,5%. Seguida de la financiacion econémica como Unico papel que la
administracién debiera asumir con un 25,3%. Con un 20% aparece la opciéon de
promocion del voluntariado, también de manera separada de las otras opciones. En
menor medida, con un 2,5%, un 1,8% y un 0,5% aparecen las opciones de regulaciéon
y control de las organizaciones, otros papeles, y ningun papel, respectivamente. Un
2,5% ha sefialado la opcién NS/NC.

Identificacion del papel de la administracion en la

promocién del voluntariado AR

Financiacion econémica 25,3 101
Promocion del voluntariado 20 80
Regulacién y control de las organizaciones 2,5 10
Todas las anteriores 47,5 190
Otros 1,8 7

Ninguno 0,5 2

Q\IS/NC 2,5 10 j

NS/NC

Ninguno

Otros

Todas las anteriores

Regulacion y control de las organizaciones

Promocion del voluntariado

Financiacion econdmica
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D.A.FO.

Debilidades y amenazas, fortalezas y
oportunidades en el movimiento voluntario en
Castilla-La Mancha.

Antes de realizar un analisis de los elementos discursivos que han aparecido en
los distintos grupos de trabajo y entrevistas en profundidad sobre las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades (DAFO) del movimiento voluntario en Castilla-
La Mancha, vamos a escribir unas lineas sobre las caracteristicas de esta herramienta
de andlisis de la realidad, para poder asi entender mejor la instrumentalizacién que en
esta investigacion se ha hecho de ella.

Podemos decir que el método DAFO tiene como objetivo producir un diagnéstico
prospectivo de aquellos aspectos débiles y fuertes de una entidad, movimiento o
colectivo en relaciéon a determinadas cuestiones o situaciones, incluyendo en ese
analisis de fortalezas y debilidades las suyas propias, y todo para que posteriormente
se pueda realizar una proyeccion de acciones para mejorar la posicidon en términos
estratégicos, de dicha entidad, movimiento o colectivo.

En nuestra investigacion, el trabajo realizado, se ha quedado en la primera parte
del método, es decir, el diagndstico de la realidad, puesto que los objetivos de la
misma, y el tiempo para el desarrollo del estudio, no han permitido proyectar acciones,
temporalizadas con responsables y recursos asignados.

Y dentro de este diagnéstico y derivado de la dificultad de reflexion y sistematizacion
colectiva para identificar de manera diferenciada y consensuada las debilidades de las
amenazas, o las fortalezas de las oportunidades (realidad que se ha constatado en
el proceso de investigacion) vamos a determinar Unicamente las circunstancias que
de forma mayoritaria se han identificado como “Factores de Riesgo” (Debilidades,
Amenazas) o “Factores de Exito” (Fortalezas, Oportunidades). Todo con el fin de que
la informaciéon que a continuacion se presenta sirva de elemento para la reflexion
sobre este asunto, y para completar también la vision que sobre el voluntariado en
Castilla-La Mancha se esta exponiendo en este trabajo de investigacion®

20 Las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que se recogen a continuacion, han aparecido
en los distintos discursos que se han producido en los grupos de discusién y entrevistas en profundidad
llevados a cabo en la investigacion y en el trabajo realizado por los participantes dentro de la sesién
formativa relativa al diagnostico del voluntariado en nuestro entorno, del Curso de Formador de
Formadores que imparte la Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion, en el marco de su
programa de colaboracién con el Instituto de la Juventud de Castilla-La Mancha y la Agencia Nacional
del Programa Juventud en Accién (INJUVE).

-LA MANCHA H
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FACTORES DE RIESGO IDENTIFICADOS
(DEBILIDADES Y AMENAZAS)

Falta de calidad en la formacion.

Gestion inadecuada de la oferta formativa existente.

Dificultades para que la formacion llegue a todas las organizaciones y territorios.
(Escasa descentralizaciéon de la formacion).

Alto coste de las acciones formativas y dificultades en su presupuestacion.

Problemas de comunicacion en las organizaciones, tanto interna como externa.

Deficiencias organizativas.

Descoordinacion.

Problemas de gestién en la accion voluntaria.

Excesiva dependencia de las subvenciones de la administracion

Aumento del nimero de organizaciones. Creciente competencia entre organizaciones.

Falta de recursos a disposicion de las organizaciones.

Excesiva burocracia en la accion voluntaria.

Crecimiento endogdmico de los grupos de voluntarios/as.

Falta de tiempo libre de las personas voluntarias o potencialmente voluntarias.

Falta de compromiso social y creciente individualismo en la sociedad.

Sobrecarga de los voluntarios y voluntarias.

Falta de compromiso por parte de algunos voluntarios y voluntarias. Dificultades en la
continuidad de la accion voluntaria.

Mitificacion de la accion voluntaria.

Voluntariado como moda.

Privatizacién de Servicios Publicos.

Dispersiéon geografica de las organizaciones de voluntariado.

Escasa visibilidad de las organizaciones.

Excesiva Tecnificacion de la accion voluntaria.

Qalta de personal técnico especifico para gestionar el voluntariado en las organizaciones. j

‘ FACTORES DE EXITO IDENTIFICADOS
(FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)

Existencia de buenos recursos humanos y técnicos.

Trabajo en equipo y trabajo en red.

Diversidad en los perfiles del voluntariado.

Cambio y transformacion social como objetivo comun en la accion voluntaria.

Voluntariado como elemento socializador.

Voluntariado como oportunidad de aprendizaje.

Visibilidad de las grandes organizaciones, como potencialidad para la proyeccion del tejido
\_voluntario.
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FACTORES DE EXITO IDENTIFICADOS
(FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES)

Exito de determinadas Campafias de Difusion.

Comienzo de estructuracion del voluntariado.

Globalizacién como oportunidad de mejora en la accién voluntaria.

Diversidad de organizaciones dedicadas a la accion voluntaria.

Existencia de nuevos perfiles con tiempo libre y un amplio compromiso solidario.

Facilidad en las Comunicaciones.

Efecto multiplicador de la accion voluntaria.

Necesidad social de la accion voluntaria.

Apoyo politico.

Implantacion de sistemas de calidad en las organizaciones.

Crecimiento de la “denuncia social”

Comienzo del reconocimiento social de las acciones de voluntariado.

@umento presupuestario destinado al voluntariado por parte de la Administracion Regional.J

Factores de riesgo (debilidades y amenazas)

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Falta de calidad en

Elementos que lo articulan

La falta de calidad en la formacion, es un
factor de riesgo que aparece en los discursos
analizados vinculado a la necesidad de bus-
car dicha calidad formativa para mejorar la
accion voluntaria de las Entidades, elemento
gue se sitla por encima de otros aspectos

Referencia
discursiva

“...la formacién no
hay que verla sélo en
lo cuantitativo, sino
también en la calidad
y tenemos necesidad
de calidad, y es cali-

la formacion de caracter mas cuantitativos. Se reconoce | dad lo que estamos
por tanto un numero suficiente de acciones | buscando...”(GD1)
formativas, y hasta en ocasiones un nimero | “...ojo la cantidad
demasiado elevado que perjudica la calidad | de cursos, cursillos,
de dicha formacién. Lo que puede suponer | cursillitos, jornadas y
\_ una clara duplicidad de recursos. seminarios..."(SC) j

-LA MANCHA H
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Factor de riesgo

(debilidades y

A MANCHA

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Gestion inadecuada
de la oferta

k

formativa existente.

Este factor de riesgo se vincula con la in-
eficacia a la hora de planificar la forma-
cion, relacionando recursos destinados a
la misma con el impacto que estos tienen
sobre el tejido voluntario.

Tanto desde una vision interna de las
organizaciones, como enfocado a la
planificacién general de la formacién.
Sin especificar a qué agente le corres-
ponderia dicha responsabilidad.

“...hay una mala gestion de la
formacion, porque hay muchos
cursos que se estan ofertando,
y muchos se quedan sin cubrir,
no tanto por cada organiza-
cién, sino en global...”(SC)

“...la formacién no esta bien
planificada, y no esta bien pla-
nificada al colectivo que tiene
queir..."(GD1)

J

Factor de riesgo
(debilidades y
amenazas)

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

Dificultades para
que la formacion
llegue a todas las
organizacionesy
territorios.
(Escasa

la formacion).

k

descentralizacion de

La dispersion territorial o el elemento es-
pacial, aparece como un factor de riesgo
sobre el que se tiene que actuar puesto
que limita en muchas ocasiones la calidad
de la accién voluntaria. Y en este caso,
esto se pone en relacién con la formacién
en el movimiento voluntario, reconocién-
dose dificultades para que las acciones
formativas lleguen a determinadas zonas
de la comunidad auténoma. Sobre todo
zonas eminentemente rurales.

”

.. en las zonas rurales, yo
estoy en una zona rural, no
llega la formacion. En tele-
asistencia por ejemplo ten-
go voluntarias que llevaban
10 ahos sin tener un curso
de personas mayores y lle-
van 10 anos con personas
mayores..."” (SC)

J

Factor de riesgo
(debilidades y

amenazas)

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

Alto coste de

las acciones
formativas y
dificultades en su
presupuestacion
y ejecucion.

El coste elevado de las acciones de formacién apa-
rece en los discursos producidos en el estudio como
un factor de riesgo a tener en cuenta, atendiendo
a su mayor efecto negativo en aquellas entidades
pequenas. Este factor no se plantea como una que-
ja, sino como la constatacién de una realidad que
dificulta el desarrollo organizativo de las Entidades
y por lo tanto la acciéon voluntaria.

Reconociéndose ademéas que hay que poner en
valor la acciéon formativa, pero que esto repercute
en los costes de las mismas, recalcando que fue-
ra de esa interpretacion el coste de las acciones
formativas es elevado en el contexto de las posi-
bilidades presupuestarias de las Entidades. Reco-
nociéndose de paso, una dificultad anadida en
los procesos de presupuestacion y ejecucion de la
formacién, en muchos casos por la dificultad de
encontrar formadores adecuados para desarrollar
las actividades de formacion.

“...la formacién cuesta
mucho, sobre todo en
entidades pequenas...y
cuesta mucho encon-
trar formadores”.(GD4)
-, ¥y ho es que me este
quejando, si una perso-
na tiene una formacion
especifica, por ejemplo,
en desfibrilacion, pues
esa persona es un pro-
fesional, que tiene que
cobrar, lo que pasa es
que luego a la hora de
recibir subvenciones, o
en tu propio presupues-
to, pues no es el que ne-
cesitas para hacer toda
la formacion..(GD4).
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Factor de riesgo
(debilidades y
amenazas)

Problemas de
comunicacién en
las organizaciones,
tanto interna como
externa.

Elementos que lo articulan

La comunicacion en las organizaciones
aparece como uno de los elementos cla-
ve para mejorar el trabajo de la accion
voluntaria. Una comunicacion tanto en
su vertiente externa (hacia fuera de las
organizaciones) como interna (en el in-
terior de las mismas) y de identificacion
y segmentacion de publicos objetivos.
Desde la vertiente de Comunicacion Ex-
terna, se sefalan deficiencias tanto en la
visibilidad de las Entidades en el entorno
social como de conocimiento de la labor
y actividades que desarrollan, y también
en este ambito externo, en lo relativo a la
informacion que se traslada a los volunta-
rios/as (sobre la organizacién y su accién y
papel dentro del movimiento voluntario).
Detectandose también problemas en re-
lacion con la comunicaciéon dentro de la
propia entidad, a efectos de eficacia en
la gestion de la organizacién. Este ultimo
elemento vinculado sobre todo a organiza-
ciones con un tamafo importante.

I

Referencia discursiva

“... falta informacion tan-
to interna como externa.
Porque por un lado falta
informacién externa res-
pecto al conocimiento de
la organizacién, porque
en ocasiones no se sabe ni
que existe la organizacion
como tal, y luego interna
entre las diferentes areas
de la organizacion (SC).

“... al ser demasiado am-
plia la organizacion, pues
muchas veces los canales
de informacién, se cortan
o no llegan de forma ade-
cuada, o puede ser que a
lo mejor tardemos dema-
siado tiempo en hacer los
procesos, y que pasan por
demasiados departamen-
tos y despachos...” (GD4).

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Deficiencias
Organizativas.

k

Elementos que lo articulan

El elemento organizativo también se identifi-
ca en los discursos recogidos como un factor
de riesgo en el desarrollo del movimiento vo-
luntario. Referenciado a la organizacién en el
seno de las Entidades de Voluntariado y vin-
culado también a la falta de recursos huma-
nos que desarrollen y/o sean responsables de
dicha gestion y coordinacion.

Referencia discursiva

"... falta organizacion
interna. Creo que nos
organizamos poco, no
hay personas que lleven
la coordinaciéon de las
organizaciones, para a
partir de aqui, trabajar.

59 Y,
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Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Elementos que lo articulan

Referencia
discursiva

Descoordinacién.

k

Junto con la comunicacién, la coordinacién
aparece como otro de los factores de riesgo
muy a tener en cuenta. Una coordinacién tam-
bién vinculada a lo interno de la organizacion
y a lo externo. Son muchas las organizaciones
existentes en la regién con un caracter muy
heterogéneo, tanto en las actividades que rea-
lizan como en los publicos objetivo que atien-
den, como en su tamano o perfil ideoldgico.

“...existe  descoordi-
nacion. Referida a la
falta de capacidad de
coordinarse entre si y
con otras asociacio-
nes, para que se rea-
lice una labor acorde
a la estructura de la
asociacion..."(SC) J
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Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

LA MANCHA

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

Problemas de
gestion en la accién
voluntaria.

Vinculado a los factores de riesgo anterio-
res, se identifican también problemas en la
gestion del voluntariado, como categoria
mas amplia que las anteriores, en donde
ademas de los aspectos de comunicacién,
coordinacién y organizacién, pueden in-
cluirse otros diferenciados de aquellos (eva-
luacién, presupuestos, contabilidad, etc.).
Ademas, estos problemas de gestion se vin-
culan directamente con la consecucion de
los objetivos de las Entidades, con lo que su
incidencia en la accion voluntaria es mayor.
También, estos problemas de gestion se
vinculan con la relacién de las entidades
con los voluntarios/as y su satisfaccién en el

“... la manera de gestio-
nar el voluntariado no es
la adecuada, no se esta
gestionando bien y cu-
briendo los objetivos que
es tener una persona vo-
luntaria con continuidad,
y satisfecha...(SC)

“...es que yo creo que no
hay personas destinadas a
gestionar el voluntariado
en las organizaciones, nos
organizamos como pode-
mos, y a veces surgen pro-

seno de las entidades.

blemas.(SC)
/)

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

Excesiva dependencia
de las subvenciones
de la administracién.

Otro factor de riesgo reconocido en los discur- | ,,

sos que se han producido en los distintos gru-
pos de trabajo y entrevistas, ha sido la excesiva
dependencia de las Entidades de voluntariado
de las subvenciones de la administracion, lo
que dificulta y condiciona su autonomia e in-
dependencia.

..el problema son las
subvenciones,
las organizaciones fun-
cionan mucho en fun-
cién de las subvenciones
que les damos..."(E3)

porque

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Elementos que lo articulan

Referencia
discursiva

Aumento del
numero de
organizaciones.
Creciente
competencia entre
organizaciones.

_

Como factor de riesgo y elemento negativo del
movimiento voluntario en la region aparece el
aumento del nimero de organizaciones que se
dedican al voluntariado, en lo que podriamos
definir como un factor de riesgo identificado
desde un enfoque mercantilista de la accion
voluntaria (voluntariado como mercado), don-
de la competencia entre organizaciones es un
elemento que puede obstaculizar un desarrollo
adecuado de la accién voluntaria. Esta compe-
tencia negativa se identifica sobre todo en rela-
cion a dos variables como son los recursos a los
que pueden acceder las entidades y los volunta-
rios a los que se puede convocar-captar.

“

. el aumento del
numero de organi-
zaciones puede ser
negativo.  Porque
crezca la competen-
Cia entre organiza-
ciones para captar
voluntarios y fon-
dos..."(SC)

/
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Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Falta de recursos a
disposicion de las
organizaciones.

Elementos que lo articulan

Relacionado con los dos factores de riesgo an-
teriores y con alguin otro elemento que ya ha
aparecido en el anélisis, se identifica una falta de
recursos a disposicién de las Entidades de Volun-
tariado, y no sélo en relacién a la falta de subven-
ciones, sino también en relacion a otros recursos,
aunque no se determinan con exactitud ctal son
€505 Otros recursos.

También en relacién a este factor de riesgo apare-
ce un problema de comunicacion, no en la linea
antes explicada, sino desde el punto de vista de la

Referencia
discursiva

“...existe una falta
de recursos a dis-
posicion de las or-
ganizaciones y falta
de  subvenciones.
Tampoco hay sufi-
ciente informacion,
yo creo que hay un
problema de comu-
nicacion, para saber

informacién que llega a las entidades de volunta- | /os recursos que hay
riado y a los voluntarios y voluntarias, desde otros | para las organiza-
actores del voluntariado como pueden ser la ad- | ciones...”(SC)
ministraciéon o empresas. W,

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Excesiva burocracia

en la accion el punto de vista de las relaciones de las | chos problemas.”(GD3)
voluntaria. entidades con la administracion, como | “...nosotros  avanzamos
también en el marco de dichas entidades | mas aprisa que la subven-
y de estas con sus voluntarios/as, técnicos/ | ciéon...y por eso vamos un
\ as y directivos/as. poco forzados..."(E1)

Elementos que lo articulan

La burocracia aparece como otro de los
factores de riesgo que puede dificultar o
dificulta la accion voluntaria. Un exceso de
burocracia que se determina, tanto desde

Referencia discursiva

“...pero muchas veces la
burocracia es un proble-
ma... por los temas de la
burocracia se tienen mu-

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Crecimiento
endogamico de
los grupos de
voluntarios.

Elementos que lo articulan

Este factor de riesgo pone de manifiesto
el caracter endogamico del movimiento
voluntario, elemento que ha apareci-
do en varias ocasiones en los discursos
analizados. En este caso se vincula con
la tendencia a la configuraciéon de los
grupos de voluntariado y a la escasa
permeabilidad que estos tienen con el
exterior de la organizacién, en relacion
sobre todo a la creacién de grupos esta-
bles y al crecimiento de las entidades en
funcion de este caracter endogamico.

Referencia discursiva

“...la _mayoria de nuestros
voluntarios jovenes vienen
de la asociacion... y luego
pues tienen ganas de formar
parte del grupo de volunta-
rios... pero nos cuesta mu-
cho encontrar voluntarios
que sin ser de la organiza-
cion vengan de fuera. Que
no hayan estado dentro de
la organizacion, nosotros la
gente viene desde dentro, y
es por lo que no crecemos
en muchos sitios...”(SC) J
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Factor de riesgo

(debilidades y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Falta de tiempo
libre de las personas
voluntarias, o
potencialmente
voluntarias.

_

Este factor de riesgo se vincula a la
concepcion de la organizacion de la
sociedad en base a los criterios de la
sociedad postindustrial-sociedad de
consumo. Donde el individuo no dis-
pone de demasiado tiempo libre para
consolidar su compromiso con la ac-

“...si la gente no se involucra
mas, es porque no tiene tiem-
po libre, no tiene tiempo, por-
que se dedica a otras cosas,
porque hoy en dia la sociedad
es asi, y los horarios laborales
que no te dejan tiempo libre,
que si puedes trabajar por la

cién voluntaria.

manana, por la tarde y por la
noche pues mejor para pagar
la hipoteca...”(SC)

Factor de riesgo

(debilidades y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Falta de compromiso
social y creciente
individualismo en la
sociedad.

_

Muy relacionado con el factor de riesgo an-
terior aparece la falta de compromiso social
y el creciente individualismo, como factor
menos ubicado en el plano pragmético del
voluntariado, pero si que muy condicionan-
te en el trabajo diario de todos los agentes

de la accion voluntaria.

”..cada vez hay mas
individualismo  social...
la sociedad es cada vez
mas individual, y no se
tiende a las cosas de los
demas. La vision social
que se tiene es poca...

(5O j

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Elementos que lo
ETR{[{ET]

Referencia discursiva

Sobrecarga de
los voluntarios y
voluntarias.

Este factor de riesgo, se arti-
cula sobre todo en base a la
relacion del voluntario/a con
la Entidad donde desarrolla
su labor. Reconociéndose la
carga de trabajo que estos
voluntarios/as tienen en oca-
siones en las organizaciones,
derivado sobre todo por una
mala gestion del voluntaria-
do (como ya se ha sefalado
en lineas anteriores de este
informe). Y derivado también
de practicas no muy adecua-
das a lo que tendrfan que ser
las practicas en las que parti-
ciparan los voluntarios y vo-
luntarias de la organizacion.

“...hay sobrecarga del voluntariado,
porque a veces se produce mas deman-
da de voluntariado que voluntarios rea-
les hay para cubrir esas demandas. Y
luego hay bajas y no se encuentran vo-
luntarios para cubrirlo todo, y las activi-
dades recaen sobre los mismos..."(SC)
“...explotacion del voluntariado. Viene
en relacion con el tema de la sobrecar-
ga, y por otro lado del uso del volun-
tariado. Que nos quitamos actividades
de encima con voluntarios, que si no
tendriamos que cubrir con otras perso-
nas, y se piden voluntarios que podian
estar haciendo otras labores, y estan en
las actividades...” (SC)

“...estamos quemando a la gente, des-
aparece con 22 anos..."(GD4) J
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Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Falta de compromiso
por parte de
algunos voluntarios
y voluntarias.
Dificultades en la
continuidad de la
accién voluntaria.

Elementos que lo articulan

Otro factor de riesgo, ubicado en el plano del
papel de los voluntarios/as en las organizacio-
nes es el que ha hecho mencién a la falta de
compromiso de algunos voluntarias/os, en el
desarrollo de su accién cotidiana. Dificultando
tal falta de compromiso la continuidad de la
accion. Sin llegar a determinar con exactitud
y precision, cudl son las causas concretas de

Referencia
discursiva

“...el voluntariado no
acaba de ser constan-
te y dificulta mucho
la continuidad de las
actividades... y luego
igual por el compro-
miso se rajen...(SC)

I

dicha falta de compromiso.
o _/

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Elementos que lo articulan Referencia discursiva

“... los voluntarios llegan y se
creen que van a solucionar el
mundo, y no es asi, hay que
ir poco a poco y sin mitifica-
cion...- ¢pero te refieres a per-
sonas o a organizaciones?- da
igual, a veces la organizacion,
o el proyecto, o la actividad, el

En los discursos analizados han apare-
cido elementos discursivos que sefa-
lan una cierta mitificacion de la accién
voluntaria, tanto desde el plano de las
entidades como desde el plano de los
voluntarios/as. Derivado de una inade-
cuada concepcion de qué es o qué no
es la accién voluntaria, y los limites que bl ” iificar |
ésta tiene, o mas bien, sus posibilida- probiema esta en mitricar la

des de impacto en la realidad social. accon qeyendo gue va a ser
\ la solucion de todo..."(SC) J

Mitificacién de la
accion voluntaria.

Factor de riesgo
(debilidades y
amenazas)

Voluntariado como
moda.

Elementos que lo articulan

Siguiendo con la linea discursiva que enmar-
ca el voluntariado en un contexto psicosocial
concreto, muy influido por la sociedad postmo-
derna y de consumo, aparece como factor de
riesgo de la accion voluntaria la consideracion
del voluntariado como moda, como tendencia
en ese marco postindustrial y de consumo, que
no propicia el desarrollo del voluntariado en
base a las ideas que se consideran como tron-
cales del movimiento voluntario, como es por
ejemplo, la denuncia de las desigualdades exis-
tentes y la desaparicion de esas desigualdades
a través de la transformacion social. Sino que
en este caso el voluntariado se articula en base
a otros intereses mas particulares.

Referencia
discursiva

“...para mi que hay
una tendencia actual
que no es buena, y
es que esto esta de
moda, el decir, yo he
estado en Filipinas
como voluntario y
también a nivel local,
Yo he estado de volun-
tario con ninos, por el
curriculum y por otras
cosas..."(GD4)

J
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Factor de riesgo

(debilidades y

LA MANCHA

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Privatizacion de
Servicios Publicos.

Este factor de riesgo aparece enmarcado
en la posiciéon discursiva sefalada anterior-
mente, en donde el voluntariado se observa
desde una perspectiva de mercado aun no
estando de acuerdo con dicho posiciona-
miento. En él se observa como un riesgo la
privatizacién de distintos servicios publicos
y la ocupacion de “huecos de mercado del
voluntariado”, por parte de la empresa. Una
realidad que ya se esta dando sobre todo en
la prestacion de servicios sociales.

”...existe la amenaza de
que algunos voluntaria-
dos desaparezcan por
que se privatiza la aten-
cion y las empresas se
hacen cargo de ello...”
e

”...en el momento que
la empresa ofrezca el
servicio con la misma
calidad y a un precio
mas barato, nos han
dado...”"(GD1) J

Factor de riesgo

(debilidades y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Dispersion
geografica de las
organizaciones de
voluntariado.

_

Ya se ha analizado esta variable en el factor
de riesgo relacionado con la descentraliza-
cién de la formacion, pero vuelve a aparecer
como un elemento méas general, en relacion
no sélo a la formacion, sino a cualquier otro
aspecto de la accién voluntaria en la comu-
nidad auténoma.

“... creo que en la region,
el problema que existe es
la dispersién, es una re-
gion muy grande, y dis-
persa, con nucleos de
poblacién que no llegan
a ser grandes, y llegar a
todo el mundo cuesta...

"(GD3) J

Factor de riesgo

(debilidades y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Escasa visibilidad de
las organizaciones
y de la accion
voluntaria

"

Como factor de riesgo del movimiento

. es dificil darte a cono-

voluntario, también se ha identificado
una escasa visibilidad, tanto de las En-
tidades que trabajan en este ambito,
como de la propia accién voluntaria
al margen de la imagen de sus Entida-
des. Se reconoce un aislamiento en el
entorno, que dificulta esta visibilidad,
y se reconoce también que pese a los
esfuerzos realizados, no se acaba de
tener presencia y peso social. Por lo
que trasladar la labor realizada a la so-
ciedad es una tarea muy arriesgada y
con muy poco éxito.

cer... y que los voluntarios
conozcan tu asociacion, y que
puedan colaborar con noso-
tros..."” (G4)

“... otra deficiencia es... que
lo que es la imagen de la per-
sona voluntaria y la Entidad. ..
no hay una valoracion exterior
de las implicaciones del volun-
tario en general, o por lo me-
nos no hay constancia...”(G4)
“...y hay un esfuerzo en la
gestion, pero luego la socie-
dad no se entera..."(GD4). )
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Factor de riesgo

(debilidades y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Excesiva
tecnificaciéon de la
accion voluntaria.

k

La tecnificacion del voluntariado
como factor de riesgo se articula en
relacién a las capacidades técnicas
gue cada vez mas tienen que asumir
los propios técnicos de las organiza-
ciones, asi como los directivos de las
mismas y también los voluntarios.
Una tecnificacion que puede ser un
elemento negativo en la ampliacion
del voluntariado a los distintos per-
files de potenciales voluntarios y vo-
luntarias.

“...hemos pasado a un volun-
tariado supra-tecnificado... por
las propias convocatorias, por
las tareas que desarrollamos
en la entidad, por el contexto
del voluntariado, y las propias
actividades que se desarrollan,
por la visibilidad de las mismas,
y porque se requiere tanto a los
técnicos como a los voluntarios
tener un perfil bastante im-
portante, bastante exigente...

“(GD1) J

Factor de riesgo

(debilidades y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

amenazas)

Escasa participacion
de los voluntarios
en los niveles de
direccién de las
entidades y en los
procesos de toma
de decisiones.

k

La participacién de los voluntarios/as en
las entidades, en relacién a los procesos de
toma de decision, son otro de los factores
de riesgo que se han identificado, elemento
que condiciona una mayor democratizacion
de la accién voluntaria y una construccion
mas participada de dicha realidad social.
Aunqgue existen dos fracciones discursivas
sobre este factor de riesgo. Una que dirige
la responsabilidad de la no participacién a
las estructuras de direccién y otra que re-
cala dicha responsabilidad en los propios
voluntarios/as, los cuales en funcion de esta
fraccion discursiva no participan, porque no
estan capacitados para ello, ni quieren asu-
mir un compromiso y una responsabilidad
mayor en la entidad.

“..creo que la partici-
pacion es importante...
a efectos de presencia
de voluntarios/as en los
organos de toma de
decisiones...y ahi el pa-
norama no es bueno...
“(GD1)

“...de lo de la participa-
cion, estoy de acuerdo
que no, porque Ccreo
que saben que es coger
un compromiso mayor y
una mayor responsabili-
dad, y creo que esto va
muy vinculado a lo de la
formacion...” J

Factor de riesgo

(debilidades y
amenazas)

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

Falta de personal
técnico especifico
para gestionar el
voluntariado en las
organizaciones.

k

“

Otro factor de riesgo identificado y
compartido por todos los agentes del
voluntariado es la necesidad de que en
las Entidades de Voluntariado, exista
personal técnico especifico para ges-
tionar las acciones de voluntariado en
las mismas.

. nosotros somos 3 técni-
cos y entonces la técnico de
sensibilizacion,
alguien especifico para el
voluntariado,
imagino. Y esa es la debilidad
de muchas organizaciones...

"(GD4) J

necesitamos

como  todos
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Factores de éxito (fortalezas y oportunidades)

Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Referencia
discursiva

Elementos que lo articulan

Pese a que se han reconocido varios factores de
riesgo relacionados con la formacion en el mo-
vimiento voluntario, también han aparecido dis-
cursos en los que la formacion se identifica como
un punto fuerte del movimiento voluntario.

“...otra cosa que te-
nemos muy bien es la
formacion... se hace a
nivel nacional, y viene
gente de fuera...”

La formacién
como punto fuerte
del movimiento
voluntario.

Factor de éxito

(fortalezas y Elementos que lo

articulan Referencia discursiva

oportunidades)

“...es positivo que contemos con los
tifica el capital humano con recursos humanos y recursos técnicos
el que hoy cuentan las orga- que contamos en las organizaciones,
nizaciones de voluntariado, | €S° Nos permite trabajar mejor..."(SC)
asi como también el capital | _ - .Ze.?ergos gente muy busm/a, muy
S ; sensibilizada, que curra, que da la cara,
técnico, que aunque mejora-
ble permﬂe que ch trabajJe on | Quesepone delante de la tele, que sube
el movimiento voluntario con | @ Y7 escenario para decir tal y cual cosa,
y que la puedes dejar perfectamente, y

Como factor de éxito se iden-

Existencia de
buenos recursos
humanos y técnicos

_

unos estandares aceptables.

la puedes mandar donde sea...”(GD4) J

Factor de éxito
(fortalezas y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

oportunidades)

Trabajo en equipo y
trabajo en red.

Aunque podrfan  establecerse
como dos factores diferenciados,
se han sefialado como un Unico
factor de éxito que se compone de
dos elementos discursivos. Por un
lado el que hace referencia a las
bondades del trabajo en equipo,
entendido éste como grupo hu-
mano entorno a una determinada
misién de la organizacién. Y tam-
bién en que reconoce la necesidad
del trabajo en equipo con otras
organizaciones, o de una manera
mas estructurada el trabajo en red,
en torno a objetivos comunes y a
instrumentos determinados como
pueden ser las plataformas, coor-
dinadoras, etc. de entidades.

“

. el trabajo en equipo y en red
es una fortaleza. Cuando se tra-
baja en red, y cuando todo el
mundo a las 8 de la manana ya
esta en todas las dreas eso es una
fuerza, trabajar en equipo con los
coordinadores...”(SC)

“... es muy Interesante la Plataforma
de Voluntariado, porque para entida-
des pequerias como es esta, pues es
muy necesario, hacer que haya una
asociacion de asociaciones, donde
nosotros podamos aportar y también
recibir informacion, y asesoria por que
muchas veces no sabes ddnde acudir.
Entonces creo que es una alternativa
muy buena hacia todas estas entida-
des pequenas, que necesitan todo
esto...” (GD4)
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Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Diversidad en
los perfiles del
voluntariado.

o

Elementos que lo articulan

Este factor hace referencia a la diversi-
dad de perfiles tanto reales como po-
tenciales de los voluntarios y voluntarias.
Atendiendo a su perfil socioeconémico,
pero también a su perfil formativo, de
motivaciones. Junto con la capacidad de
tolerancia al cambio y a la incertidumbre
que en muchas ocasiones se da en las
entidades de voluntariado.

Referencia discursiva

“..._.hay muchos perfiles, para
cada drea pues hay volunta-
rios, y se hace mejor el trabajo.
Hay voluntarios con diferen-
tes intereses y con diferente
formacion que puede traba-
Jar en las distintas areas...-si,
y los voluntarios tienen una
gran versatilidad... ”(SC)
/

-LA MANCHA H

Factor de éxito

(fortalezas y
oportunidades)

Cambio y
transformacién
social como
objetivo comun
en la accion
voluntaria.

N\

Elementos que lo articulan

Entendiendo que la transformacion so-
cial es una fase previa al cambio social,
los discursos han sefialado la existencia
de un elemento que cohesiona al movi-
miento voluntario, en torno a esos con-
ceptos. Un objetivo comin compartido
gue aunque no siempre se da, cuando
resulta es positivo y enriquecedor para
la accién voluntaria.

Referencia discursiva

“

. una fortaleza que es-
tamos encontrando en los
voluntarios es que todos
persiguen un cambio social,
y que eso es algo comun.
Es una motivacion de los
voluntarios...- bueno yo no
creo que es siempre, pero
si que lo hay y eso es una
fortaleza...” (SC).
J

Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Voluntariado
como elemento
socializador

Elementos que lo articulan

2
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Referencia
discursiva

“

En relacion con el factor anterior y desde el mis-
mo plano no operativo, se identifica al volunta-
riado como un espacio nuevo de socializacion,
al margen o complementario de las instituciones
que tradicionalmente han tenido esa funcién so-
cializadora. Encontrando asi un espacio propio
de crecimiento y realizacion para las personas
gue en el participan.

Ademaés de identificarse también en este sen-
tido como un espacio promotor de valores y
modelos sociales alternativos, y de dinamiza-
cion social.

una cosa impor-
tante del voluntariado
es que ofrece un mar-
co de socializacion al
voluntario, que es una
posibilidad para que el
voluntario se abra al
mundo. Es una posibi-
lidad de relacionarse,
y de comunicarse, con
otros voluntarios y con
la gente..."(SC)
/)
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Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

LA MANCHA

Elementos que lo articulan

Referencia
discursiva

Voluntariado como
oportunidad de
aprendizaje

_

Muy relacionado con los dos factores anterio-
res se encuentra éste del aprendizaje, como
valor del movimiento voluntario en el marco
de ese espacio propio que se reclama por las
entidades y por los voluntarios y voluntarias
en las sociedades de hoy. Un aprendizaje
vinculado no sélo a aspectos de crecimiento

personal sino también social, en cuanto a

posibilidad de conocer mejor la realidad social

que encontramos en nuestros entornos.

”

. Otra cosa también
buena es el aprendiza-
Je, porque el voluntaria-
do ensena...”(SC)

“... a través del vo-
luntariado, ~ podemos
conocer mas todas las
realidades que hay en
nuestra ciudad, o en
nuestro barrio..."(GDT)

la

Factor de éxito
(fortalezas y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

oportunidades)

Visibilidad de

las grandes
organizaciones, como
potencialidad para la
proyeccion del tejido
voluntario.

Se ha senalado la oportunidad
que supone la visibilidad de las
organizaciones grandes a la hora
de hacer visible el movimiento vo-
luntario y de poder extrapolar sus
préacticas al resto de entidades de
una dimension menor.

tie

“...la gente las conoce mas y

nen mas referencias de ella,

igual tienen més prestigio so-
cial, como por ejemplo Cruz
Roja, y miran cémo tienen un
volumen mayor de volunta-
rios...”

Factor de éxito
(fortalezas y

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

oportunidades)

Exito de
determinadas
Campanias de
Difusion.

_

Muy en relacién con el factor de éxito ante-
rior y como si fuera un desdoblamiento del
mismo, con un interés matizado ha apare-
cido el éxito de determinadas campafas de
difusién. Que puede servir de guia para que
el resto de organizaciones puedan extrapo-
lar y adaptar a sus contextos. Se reconoce
asi un papel importante a la identificacion,
sistematizacién y puesta en comun de las
buenas précticas o précticas exitosas de las
gue se puede aprender para actuar.

“...determinadas campa-
Aas de difusion y dinami-
zacion del voluntariado
son fortalezas, nosotros
las utilizamos, como for-
taleza, porque en algu-
nos casos concretos fun-
cionan, dan resultados, y
hay que tener en cuenta
estas campanas y apren-

der..."(SC) W,

Factor de éxito

(fortalezas y
oportunidades)

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

Comienzo de
estructuracion del
voluntariado.

_

Otro de los factores de éxito senalados es
el que se refiere a los comienzos de la sis-
tematizacion-estructuracion del trabajo del
movimiento voluntario, orientando esta sis-
tematizacion no sélo sobre la praxis hacia
los aspectos mas organizativos y de gestion
sino también sobre aspectos normativos, de
ayuda o promocion y otros tendentes a la
mejora de la participacién ciudadana.

“...bueno también hay
que decir que se esta em-
pezando a organizarse
mejor, se estd empezan-
do a sistematizar de la
gestion del voluntariado,
un voluntariado un poco
mas organizado..."”(SC) J

n|180



Factor de éxito

(fortalezas y
oportunidades)

Globalizacion como
oportunidad de
mejora en la accién
voluntaria.

Elementos que lo articulan

Se identifica, el concepto de globalizacién,
como un aspecto generador de oportunida-
des, para el movimiento voluntario, por la
capacidad que esta concepciéon de la reali-
dad tiene para generar redes y posibilidades
de comunicacién y trabajo en comun.

Referencia discursiva

”

ademas podemos
aprovechar la globaliza-
cién, porque ofrece mas
comunicacion, mas capa-
cidades..."(SC)

-LA MANCHA H

Factor de éxito
(fortalezas y

oportunidades)

Diversidad de
organizaciones
dedicadas a la
accion voluntaria.

N\

Elementos que lo articulan

Aligual que se observaba como uno de los
factores de éxito la existencia de perfiles
diversos en los voluntarios/as, también se
identifica un elemento positivo en la di-
versidad de organizaciones existentes y su
capacidad de atender muchas de las nece-
sidades sociales que existen hoy en dia.

Referencia discursiva

“... hay una gran variedad
de organizaciones dedi-
cadas a distintas cosas, y
asi cualquier persona que
quiera hacer voluntariado,
pues tiene donde escoger,
hay un montoén de organi-
zaciones que se dedican a
muchas cosas..."(SC) Y.

Factor de éxito

(fortalezas y
oportunidades)

Existencia de
nuevos perfiles con
tiempo libre y un
amplio compromiso
solidario.

N\

Elementos que lo articulan

Junto con el factor de éxito de la diversi-
dad del voluntariado, aparece identificado
como propio y diferenciado del anterior,
la existencia de nuevos perfiles que, con
tiempo libre suficiente y un compromiso
solidario reconocido, son un nuevo pu-
blico objetivo al que las organizaciones
deben dirigirse.

Referencia discursiva

“... tendriamos que tender
nuestra accion voluntaria a
colectivos que estan mas
comprometidos, como
amas de casa, jubilados,
prejubilados, gente que
estd muy sensibilizada y
que tiene mucha disponibi-
lidad..."(GD2) j

2
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Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Facilidad en las
comunicaciones.

Elementos que lo articulan

También reconocido como un factor de éxito
en la facilidad en las comunicaciones en fun-
cion de la adaptabilidad de las organizaciones
a las nuevas vias de comunicacién, sobre todo
las posibilidades que ofrecen las Tecnologias de

la Informacion.

Referencia
discursiva

“... hoy hay mas po-
sibilidades de comu-
nicacion que antes,
y eso se tiene que
aprovechar...”(SC)
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Factor de éxito

(fortalezas y
oportunidades)

LA MANCHA

Elementos que lo articulan

Referencia discursiva

Efecto
multiplicador de la
accion voluntaria

_

El efecto multiplicador de la accién volun-
taria, impulsado por el papel de volun-
tarios/as en las organizaciones, aparece
como un factor de éxito en este anlisis
discursivo. Un elemento positivo a tener
en cuenta y a potenciar, desde el trabajo
del movimiento voluntario.

horas,

“... el voluntario que esta
participando en actividades,
que esta trabajando unas

entero codo a codo... que
esta concienciado, y que
conciencia, hace de efecto
multiplicador...”(GD4)

una semana o un mes

J

Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Necesidad social
de la accion
voluntaria.

Elementos que lo articulan

) o - . ... claro,
Se identifica la accion voluntaria con !

la necesidad social dicha accién una
vez que el mercado no cubre deter-
minadas demandas, ni tampoco lo
hace el estado.

cubre esas

Referencia discursiva

pero es necesario el

voluntariado, porque si no hay
empresas, y tampoco el gobierno

necesidades, la necesi-

dad ésta ahi, y alguien la tiene que
cubrir y eso nos da fuerza...”(SC)

Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Apoyo politico.

Elementos que lo articulan

La politica como factor de éxito, abre la puerta a asu-
mir la importancia que ésta debe tener, mas alla de
las consideraciones partidistas o gubernamentales,
para las entidades de voluntariado y sus actores.

Asi, la incidencia politica y la entrada de la accion vo-
luntaria en la agenda politica de los distintos niveles
de gobierno, se ha valorado como algo importante
a tener en cuenta en el movimiento voluntario regio-
nal. Ya que se ha constatado que en los Ultimos afios
el movimiento voluntario se ha visto potenciado al
haber despertado un cierto interés entre los dirigen-
tes politicos de la region.

Referencia
discursiva

“... la politica es
clave y ahora los
politicos estdn muy
dispuestos a salir en
cosas de voluntaria-
do, y esto hay que
aprovecharlo...” (SC)

J

Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Inicio en la

implantacion
de sistemas de
calidad en las
organizaciones.

Elementos que lo articulan

En términos de gestion la inclusion de determi-
nadas practicas de implantacién del concepto y
sistemas de calidad en algunas organizaciones
se observa como un factor de éxito muy a tener
en cuenta por el resto de entidades del movi-
miento voluntario.

Referencia
discursiva

... nosotros tenemos
un sistema de calidad
implantado y eso nos
ayuda a gestionar me-
jor..."(GD1)
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Factor de éxito

(fortalezas y
oportunidades)

Crecimiento de la
“denuncia social”

Elementos que lo articulan

Relacionado con el elemento de la inci-
dencia politica pero en otro plano mas
social, se reconoce un aumento de la de-
nuncia social, en cualquiera de sus ma-
nifestaciones, como un factor de éxito
para la accién voluntaria.

Referencia discursiva

“... la sociedad detecta a po-
blacion que pueda estar en
peligro de vulnerabilidad y a
la vez hay una denuncia so-
cial, para que se cubra esa ne-
cesidad...y hay que tener en
cuenta esta vision. .. "(GD3)

Factor de éxito
(fortalezas y
oportunidades)

Comienzo del
reconocimiento
social de las
acciones de
voluntariado.

Elementos que lo articulan

Se ha sefialado un comienzo por parte de
las instituciones, del reconocimiento de la
labor voluntaria, si bien no en todos los
niveles, si en el nivel regional y en algu-
nas provincias, y eso se identifica como
un factor de éxito para el movimiento
voluntario de la region.

Un reconocimiento que ademds se ve
ampliado a otros sectores de la sociedad,
como pueden ser las empresas.

También los propias Entidades que parti-
cipan en la accién voluntaria reconocen el
trabajo de los voluntarios y voluntarias.

En este marco, se fijan determinados
acontecimientos, como pueden ser Con-
gresos, Foros u otras fechas emblema-
ticas para el mundo del voluntariado,
como una oportunidad para que la ac-
cién voluntaria se ponga en valor delante
de la sociedad.

Referencia discursiva

“...hay un montén de gente
que me dice, el Consejero
me esta reconociendo por lo
que estoy haciendo, porque
nuestro tiempo es tan valio-
so como cualquier oficio que
hay en el mundo...”(E1)

“...es cierto que no en todos
los niveles se esta reconocien-
do, pero en la region y en al-
qunas provincias si..."(GD4)

“...ahora con el aho europeo
del voluntariado se realiza-
ran muchos esfuerzos para
el voluntariado, y se le dara
visibilidad desde las institu-
ciones, y eso creo que la va a
reforzar..."(G4)
J

Factor de éxito

(fortalezas y
oportunidades)

Aumento
presupuestario
destinado al
voluntariado por parte
de la administracién
regional.

Elementos que lo articulan

miento voluntario.

También se ha identificado un elemento
positivo en el esfuerzo presupuestario
que ha realizado la administracion re-
gional como factor de éxito del movi-

Referencia discursiva

“... sl que se estan aumen-
tando los presupuestos de
la administracion regional,
y eso se ha notado..."(SC)

Una vez expuestos en estas tablas los factores de riesgo (debilidades y amenazas)
y de éxito (fortalezas y oportunidades) que, como tales, se han identificado por los
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participantes en los distintos grupos de trabajo y entrevistas en profundidad sobre el
movimiento voluntario en Castilla-La Mancha, vamos a exponer aquellas propuestas de
mejora que pudieran resultar de la interpretacion de dichos discursos, explicitando que
dichas propuestas no han aparecido vinculadas a los factores anteriormente citados
como hubiera sido pertinente.

Constatando con ello, y asi también ha aparecido en dichos encuentros, la “ausencia
de reflexion sobre la praxis” (SC) en el movimiento voluntario regional, lo que dificulta
claramente la elaboracion de un andlisis de la realidad certero, compartido y participado
que permita posteriormente poder lanzar proyecciones sobre acciones temporalizadas
con responsables y recursos asignados, que debiera ser el fin Ultimo de esta accion
diagnostica compartida.

Propuestas de mejora

i Propuestas de mejora

Propuesta 1

Mejorar la eficacia en la gestion de la formacion, a través de la planificacion
general de todas las acciones formativas y su publicidad entre las Entidades
de Voluntariado. Elaborando Mapas Formativos o Guias Generales de
Formacién, donde se recoja informacion sobre las distintas acciones
formativas de las organizaciones (en cuanto a lugar de realizacién, horas de
duracion de la accion formativa, contenidos, etc.).

Propuesta 2

Capacitacion de las personas miembros de las entidades, ya sean éstas
técnicos/as, directivos/as o voluntarios y voluntarias, para la puesta en
marcha de instrumentos modernos de gestion de Entidades No Lucrativas,
y de instrumentos de gestién empresarial, adaptados a la realidad del
movimiento voluntario. Determinando dentro de las entidades funciones
y responsabilidades especificas en la gestion del voluntariado.

Propuesta 3

Desarrollo de acciones formativas mancomunadas entre entidades
(proyectos formativos entre entidades) y mejora en los instrumentos de
planificacion de la formacién, tanto de caracter general, como con caracter
especifico para cada una de las Entidades. Estableciendo estrategias de
trabajo que permitan que la formacién que desarrollan las organizaciones
de voluntariado llegue a las zonas rurales de la region.

Propuesta 4

Capacitacion de los miembros de las entidades en aspectos relativos
con la Comunicaciéon. En especial, en el desarrollo de Planes y otras
Herramientas de Comunicacién en las entidades, y en el desarrollo de
Planes e instrumentos de Marketing Social. Para mejorar la imagen social,
y los procesos internos de comunicacion. Siendo asi capaces de tener
notoriedad en los medios de comunicacién de masas.

Propuesta 5

N

Capacitacion de los miembros de las entidades en aspectos relativos a la
evaluacion y a la planificacion estratégica. En especial, en el desarrollo
de Planes y otras Herramientas de planificacién a corto, medio y largo
plazo, y en el desarrollo de herramientas para evaluar el impacto de sus
actuaciones en el entorno en el que acttan. Y
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Propuestas de mejora

Propuesta 6

Creaciéon de espacios formales de coordinacion y puesta en comun de
actividades, planes, programas, y acciones de la entidad, y entre entida-
des. Determinando los responsables de dichas tareas. Articulando y ver-
tebrando Plataformas, Coordinadoras, u otras estructuras superiores, que
trabajen los elementos comunes al movimiento voluntario.

Propuesta 7

Fomento y potenciacion de prestacién de servicios que pudieran conside-
rarse internos al movimiento voluntario de la region.

Propuesta 8

Introduccion de una cultura de la calidad en las Entidades, asi como de herra-
mientas de gestion de la misma (establecimiento de sistemas de calidad como
puede ser los modelos ISO, EFQM, u otros sistemas de indicadores validos).

Propuesta 9

Elaboracion de Planes de Diversificacion de Ingresos por parte de las enti-
dades de voluntariado. Prestando especial atencion a la aportacion de en-
tidades privadas en dichos ingresos. Mejorando asi la gestion econémica
y la financiacion.

Propuesta 10

Aumento de los espacios de reflexion y puesta en comun de experiencias
para profundizar en el andlisis del movimiento voluntario.

Propuesta 11

Capacitacion a los miembros de las entidades para la realizacion de ana-
lisis y monitoreo del entorno, de cara a poder realizar mapas de recursos
y planes de acceso a ellos. Ademas de la creacion de espacios de comu-
nicacion entre las entidades y sus actores y otros agentes en el marco del
movimiento voluntario.

Aumento de los recursos destinados al voluntariado, desde la administra-
cion publica y el sector privado.

Propuesta 12

Simplificacion de procesos burocraticos en el marco de la acciéon voluntaria.

Propuesta 13

Apertura de las organizaciones a publicos objetivos distintos de los habi-
tuales a través del establecimiento de estrategias y lineas de acciéon con-
sensuadas. Determinacion de nuevos perfiles, como publicos objetivos
para captar-convocar en el marco de la acciéon voluntaria.

Propuesta 14

Creacion de espacios, donde se refleje de manera sistematizada y de cara
a la incidencia publica, la accion voluntaria. Reconociendo la labor que los
voluntarios/as y las entidades realizan en la sociedad actual.

Propuesta 15

Definicién dentro de las organizaciones y de sus programas y proyectos
de las funciones, responsabilidades y tareas que deben desarrollar los vo-
luntarios/as. Estableciendo compromisos que vinculen a ambas partes,
con mecanismos que recojan de manera formal el doble compromiso
voluntario/a - entidad. Desarrollando protocolos de actuacion y gestion
del voluntariado.

Propuesta 16

N

Capacitacion de los voluntarios/as para el desarrollo de tareas directivas y
de toma de decisiones, estableciendo mecanismos concretos dentro de las
organizaciones para que esto sea posible, asi como estableciendo calen-
darios e indicadores de incidencia de la participacion de los voluntarios/as
de la entidad en la toma de decisiones. Y.
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Para terminar, apuntar que pese a este intento de sistematizacion realizado en las
lineas anteriores, en los distintos posicionamientos discursivos se han constatado
multitud de incoherencias, contradicciones y dobles interpretaciones, observando
como lo que para unos es oportunidad para otros es fortaleza, o lo que para unos es
amenaza para los otros es oportunidad, unos ven una cosa bien como propuesta de
mejora y los otros la ven mal. Lo que no implica en ningln caso una situacion de caos
en la percepcion de la realidad sino una muestra clara de la necesidad de una reflexion
mas en profundidad sobre los elementos que articulan el voluntariado por parte de
todos los actores y actrices que participan de una u otra manera en él, y por lo tanto,
la necesidad de abrir espacios compartidos para que dicha reflexion se pueda realizar,
con mas profundidad y orientacién hacia la accion.

“... en el mundo del voluntariado no estamos acostumbrados a pensar, a reflexionar,
porque nos puede la pasion, el hacer el bien, la accién y no nos planteamos que para
hacer el bien hay que pensar...” (SC).

Propuesta de indicadores para conocer la evoluciéon
del movimiento voluntario en Castilla-La Mancha

El conjunto de indicadores que a continuacién se presenta, pretende servir de base
para la elaboracion de un informe (que podria tener periodicidad anual), sobre cual es
la situacion y evolucion del movimiento voluntario en Castilla-La Mancha.

Numero de Entidades de Voluntariado que hay en
Castilla-La Mancha.

DATO 454

Realidad a medir Incidencia organizativa de la actividad voluntaria.

Indicador 1

Elemento de medicion
del indicador (unidades
de medicion)

Organizaciones que realizan acciones de voluntariado en el marco
legislativo de la Comunidad Auténoma.

Revision de fuentes secundarias. Consulta al Registro de Entidades

Fuente para la medicion de Voluntariado de la JCCM, y a la Base de Datos de FCMC.

Desagregacion y
comparativa temporal

Comparativas anuales.

El nimero de entidades totales de voluntariado en la region, es el
resultante del cruce de datos del Registro de la JCCM y de la Base
de Datos de la FCMC. Senalando, que en dichos registros, aparecen
Observaciones organizaciones territoriales, de Entidades que estan implantadas en
varias provincias y localidades de Castilla-La Mancha, con lo que el
numero de entidades podria variar en funcién del modo de conta-
bilizar a éstas. )
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Indicador 2
DATO
Realidad a medir

Elemento de medicion
del indicador (unidades
de medicion)

Fuente para la medicion

Desagregacion y
comparativa temporal

Observaciones

Indicador 3

DATO
Realidad a medir

Elemento de medicion
del indicador (unidades
de medicion)

Fuente para la medicién

Desagregacion y
comparativa temporal

Observaciones

N° de Voluntarios/as. N

31.004

Poblacion dedicada al voluntariado en Castilla-La Mancha.

Poblacion de la Comunidad Auténoma vinculada a Entidades que
realiza acciones de voluntariado.

Consulta a entidades de voluntariado de la region.

Comparativas anuales.

Hay que tener en cuenta, para validar este indicador, que la inexis-
tencia de registros Unicos donde pudiera aparecer el nimero de
voluntarios/as existente en la region, obliga a la realizacién de esti-
maciones para poder fijar dicha cifra.

Asf, la estimacion que se ha realizado, pivota sobre la consulta a las
entidades de voluntariado que han participado en el estudio. Reali-
zando un sumatorio del nimero exacto de voluntarios/as de aque-
llas que cuentan con méas de 100. Y sumando posteriormente a este
numero, una proyeccion sobre la media de voluntarios/as obtenida
de la consulta al resto de entidades participantes en el estudio, por
la base de Entidades que se recogen en los Registros de la JCCM y
la FCMC. Eliminando las duplicidades existentes.

Asi, la cifra estimada de 31.004 voluntarios/as, supone un 1,5% sobre
el total de la poblacién Castellano-Manchega. Cifra que se encuentra
entre los margenes que también han estimado otras Comunidades
Auténomas, como pueden ser, Pais Vasco, Andalucia, o la Regién

de Murcia, que cuentan con alrededor del 1,5% y 2% de poblacién
voluntaria sobre el total de la poblacion de esas comunidades’. ~/

Presupuesto de la Administracion Regional destinado a N\
programas de voluntariado

1.945.419,54 €

Elemento presupuestario de la actividad voluntaria.

Euros destinados a programas de voluntariado.

Consulta a la Administracion Regional. Presupuesto de la JCCM.

Comparativas anuales.

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, destind
1.775.650,86 € para el desarrollo de programas de voluntariado
en 2008.

El Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte aporta
169.768,68 € para el fomento del voluntariado en la region.

Por, lo que el total del presupuesto que se invierte en el fomento del
voluntariado en 2008 asciende a 1.945.419,54 € J

Informes 2007 de la Agencia Andaluza de Voluntariado, del Consejo Vasco del Voluntariado y de la D.G. de
Inmigracién y Voluntariado de la Region de Murcia.
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Indicador 4

DATO
Realidad a medir
Elemento de medicion

del indicador (unidades
de medicion)

Fuente para la medicién

Desagregacion y
comparativa temporal

Observaciones

Indicador 5

DATO
Realidad a medir
Elemento de medicion

del indicador (unidades
de medicion)

Fuente para la medicién

Desagregacion y
comparativa temporal

Observaciones

AHBB

N° de Programas y Proyectos Financiados por la N
Administracion Regional.

114

Elemento programatico de la actividad voluntaria.

Programas presentados y financiados de las Entidades de
Voluntariado.

Consulta a la Administracion Regional. Presupuesto de la JCCM.
Resoluciones de la JCCM

Comparativas anuales.

Se han solicitado a la JCCM un total de 147 proyectos de Volunta-
riado, de los cuales se han financiado 114, y se han denegado para
financiacion 33.

Por dmbitos de actuacioén, de los 147 proyectos solicitados, 29 han
tenido caracter regional, y 118 caracter provincial. De los 114 apro-
bados 25 han sido de caracter regional y 89 de caracter provincialj

% del Presupuesto Ejecutado, destinado a financiar N
programas y actividades de voluntariado.

92,76 %.

Ejecucion Presupuestaria de la Accion Voluntaria.

Euros ejecutados destinados a programas de voluntariado.

Consulta a la Administracion Regional. Presupuesto de la JCCM.
Resoluciones de la JCCM

Comparativas anuales.

Hasta el momento se ha ejecutado el siguiente volumen del pre-
supuesto para el fomento de voluntariado destinado por la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha, con la colaboracion del
Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte:

-Partida de Ayuntamientos: 54,9 %

-Partida de Entidades sin Animo de Lucro: 94,2 %

El porcentaje total de ejecucién del presupuesto es del 92,76 %. J




Indicador 6
DATO
Realidad a medir

Elemento de medicion
del indicador (unidades
de medicion)

Fuente para la medicion

Desagregacion y
comparativa temporal

Observaciones

Indicador 7

DATO
Realidad a medir

Elemento de medicion
del indicador (unidades
de medicién)

Fuente para la mediciéon

Desagregacion y
comparativa temporal

Observaciones

Indicador 8

DATO
Realidad a medir

Elemento de medicion
del indicador (unidades
de medicion)

Fuente para la medicion

Desagregacion y
comparativa temporal

Observaciones

N° Acciones formativas realizadas. N

55 Cursos. 16 Encuentros. 6 Jornadas.

Incidencia de la formacion en la accién voluntaria.

Actividades de formacion.

Consulta a la Administracién Regional. Presupuesto de la JCCM.
Resoluciones de la JCCM

Comparativas anuales.

/

N° de Sesiones Basicas de Voluntariado impartidas por la N
FCMC.

10

Incidencia de la formacién en la accién voluntaria.

Actividades de formacién. Sesiones Bésicas de Voluntariado.

Consulta a la FCMC.

Comparativas anuales.

N° de Personas destinatarias de los programas de
voluntariado.

482.970

Impacto de la accion voluntaria

Poblacion de Castilla-La Mancha.

Consulta a la administracion regional, proyectos de voluntariado
financiados. N° de destinatarios sefalados.

Comparativas anuales.
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Otras fuentes de informacion

Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion
- www.fcmc.es

Gobierno de Castilla-La Mancha

- www.jccm.es

Plataforma de Voluntariado de Espana
- www.plataformavoluntariado.org

Agencia Andaluza de Voluntariado
- www.juntadeandalucia.es/gobernacion/cda/voluntariado.

Plataforma Andaluza del Voluntariado
- www.pav-online.org

Plataforma de Voluntariado de la Region de Murcia
- Www.pvrm.org

Web de noticias y asesoramiento a ONG
- www.solucionesong.org

- www.canalsolidario.com

- www.hacesfalta.org

Inmigracién
- Www.acoge.org
- www.cear.es

Ayuda a las Personas con Discapacidad
- www.cocemfe.es
- www.once.es

Ayuda al Desarrollo

- WWW.Cruzroja.es

- www.iepala.es

- www.medicusmundi.es
- www.mpdl.org

- www.ayudaenaccion.org
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- www.medicosdelmundo.org
- www.caritas.es

- Www.a-i.es

- www.congd.org

- www.ongd-clm.org

- www.aeci.es

Territorio Virtual para los movimientos sociales y la accion politica en la red

- www.nodo50.org

Web del Foro Social Mundial
- www.forumsocialmundial.org.br/home.asp

Fundaciones

- www.solidaridadyvoluntariado.org
- www.peretarres.org

- www.intermonoxfam.org

- www.fundacionluisvives.org

Red Europea de Lucha Contra la Pobreza
- Www.eapn.org

Centro de Investigaciones Sociolégicas
- WWW.Cis.es
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ANEXO 1
Metodologia y técnicas de investigacion utilizadas

Como se explico en el apartado referente a las fichas técnicas de la investigacion, el
enfrentamiento entre los paradigmas cuantitativo y cualitativo en la sociologia de los
afios 70, dio como resultado la necesidad de buscar compatibilidades entre ambas
formas de interpretar la realidad. Asi, en las décadas posteriores y como consecuencia
de ello, se empezd a acufar el entonces nuevo concepto de “Triangulacion”, como
significante que define la utilizacion de los distintos métodos de trabajo en una
misma investigacién social.

Y es esta, la metodologia que ha sido utilizada en este estudio sobre la realidad del
fenémeno del voluntariado en nuestra region.

Una aplicacion conjunta de las metodologias y técnicas, tanto cuantitativas como
cualitativas, que ha permitido que nos acerquemos de una manera mas valida, al objeto
de estudio observado, y que nos ha permitido también, hacer un analisis mas certero
de lo que es una realidad social tan compleja, dentro del mundo de la solidaridad.

En este marco metodolodgico, el desarrollo de la investigacion se ha realizado aplicando las
siguientes técnicas de investigacion para la produccion de informacién y conocimiento.

La encuesta por correo

También llamada encuesta auto-administrada. Se caracteriza por ser una técnica en
donde el propio encuestado/a lee el cuestionario y anota las respuestas, sin que ningun
responsable de la investigacion esté presente. Después, el mismo encuestado/a remite
el cuestionario rellenado por correo al centro que lo ha enviado.

Con la utilizacion de esta técnica, se ha buscado ampliar la cobertura de la investigacion,
dada la dificultad de localizar a las personas idéneas para rellenar el cuestionario,
tanto voluntarios y voluntarias, como responsables de organizaciones.

También, con la utilizacién de este tipo de encuesta se ha intentado evitar el sesgo en
las repuestas que pudiera acarrear la presencia de un entrevistador/a, aumentando asi
el sentimiento de privacidad y de anonimato de quienes contestan.

Ademés, la utilizacion de esta técnica permite al encuestado/a reflexionar sobre sus
respuestas, y la posibilidad de realizar consultas a otras personas, aspecto muy importante
para conocer mejor la informacion relativa a las organizaciones de voluntariado.
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Por otro lado, para evitar en la medida de lo posible un porcentaje de respuesta bajo,
cosa que es caracteristica en la utilizacion de este tipo de técnica de investigacion, se
planifico el disefio de un cuestionario no muy extenso y facil de rellenar, incluyendo
en el envio realizado, una Carta de Presentacién de la Directora General de Accion
Social y Cooperacion Internacional, donde se subrayaba la importancia del estudio y la
necesidad de obtener la méxima colaboracién posible por parte de las Organizaciones
de Voluntariado. También se adjunto en el envio, sobres con franqueo pagado en
destino, para hacer mas facil la remisién del cuestionario.

Se han enviado dos modelos de cuestionarios a las organizaciones de voluntariado,
uno para ser rellenado por algin miembro de la organizacién, ya sean voluntarios/
as, miembros de la juntas directivas, técnicos/as u otras personas vinculadas a
las mismas y otro modelo (con varias copias) para ser rellenado por voluntarios y
voluntarias de las entidades.

Entrevistas en profundidad

Es considerada una técnica interrogativa, que se asemeja a una conversacion
prolongada, que se define por responder a criterios profesionales y a unos objetivos
especificos y operativos concretos. Pretende recoger elementos de interés para la
investigacion. Estas entrevistas son grabadas, transcritas y analizadas.

Con este tipo de entrevistas de caracter abierto o semi-estructurado se ha perseguido
recoger el discurso cristalizado de los actores mas relevantes en el d&mbito de la
investigacion.

La técnica ha sido utilizada con distintos actores como han sido, responsables de
entidades de voluntariado, técnicos/as de voluntariado y voluntarios y voluntarias de
organizaciones. En concreto el nimero de entrevistas en profundidad realizadas se
puede observar en este cuadro.

[ Entrevista Variable

Entrevista 1 | Directivo de Entidad de Voluntariado, con representaciéon en toda la region.

Responsable Técnico de un Programa de Voluntariado de un Ayuntamiento
en Zona Rural.

Técnico/a de la Administracién Regional con vinculacién con la materia de
estudio.

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4 | Voluntario/a Joven de Zona Rural

Entrevista 5 | Voluntario/a Adulto de Zona Rural

Gntrevista 6 | Voluntario/a Mayor de Zona Rural. W,
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Grupos de discusion

Definido como una reunién de personas que hablan entre si, en relacién a un tema
concreto, objeto de la investigacion y asistidos por un preceptor/a que puede intervenir
en la conversacién cruzada, para moderar el debate e introducir estimulos, pero nunca
para participar en él.

La conversacion grupal es grabada, transcritay analizada. Debe incluir cierta homogeneidad
entre los participantes, aunque también es necesario el contraste de opiniones, lo que
tedricamente se denomina como heterogeneidad inclusiva, garantizandose asi que
emerjan los distintos discursos sociales que estan cristalizados en los sujetos participantes
en el grupo, asi como las representaciones colectivas y las estructuras grupales que se
forman en torno al tema de investigacion, en este caso el voluntariado en la region.

En este trabajo de investigacion se han realizado 4 grupos de discusion con distintos
sujetos protagonistas del fenémeno del voluntariado en Castilla-La Mancha. Su
distribucion y composicion se recogen en el siguiente cuadro.

IO e ekl el Variables de Heterogeneidad Inclusiva.

Discusién Homogeneidad

Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de Ingresos,
Grupo 1 Espacial-Urbano Ocupacioén, Organizacion. Papel en el Voluntariado
(Voluntarios-Técnicos)

Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de Ingresos,

Grupo 2 Espacial-Rural Ocupacioén, Organizacion. Papel en el Voluntariado
(Voluntarios-Técnicos)
G Voluntarios/as Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de Ingresos,
rupo 3 " > Ay
Espacial Urbano Ocupacion, Organizacion.
Grupo 4 Técnicos/as Genero, Edad, Nivel de Estudios, Nivel de Ingresos,
K P Espacial Urbano Ocupacion, Organizacion. J

Ademads de estas técnicas tradicionales, el sujeto investigador también ha participado
en otros espacios de reflexién y debate sobre el voluntariado en la regién, recogiendo
notas y realizando transcripciones y analisis del discurso.

En concreto estos espacios de reflexion han sido:

e Sesién Basica sobre Voluntariado. Impartida por la Fundaciéon Castellano-Manchega
de Cooperacion (FCMC) en Valdepefias.

e Sesion sobre Diagnostico del Voluntariado. Dentro del Curso de Formador de
Formadores impartido por la FCMC y cofinanciado por el Instituto de la Juventud
de Castilla-La Mancha y la Agencia Nacional del Programa de la UE Juventud en
Accion. En su edicién 2008.

ANEXOS .
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® Y ellForo de la Solidaridad de Castilla-La Mancha. Organizado por la Fundacién
Castellano-Manchega de Cooperacion en 2008.

La muestra en la investigacion

La triangulacién de la metodologia cuantitativa y de la metodologia cualitativa en
esta investigacion, nos obliga a explicitar de una manera mas especifica los distintos
sistemas de muestreo utilizados para cada una de las partes del estudio.

Muestra estratégica

La eleccion de las unidades de observacién, y de la definicion de los universos objeto de
estudio y sus correspondientes muestras, han sido una de las tareas mas complicadas
en el desarrollo del proceso de investigaciéon, dadas las caracteristicas especificas del
objeto de estudio abordado.

Asi, se ha definido, a las “Organizaciones de Voluntariado de Castilla-La Mancha”
como el universo de estudio sobre el que pivotara la investigacién, y de una manera
complementaria, a sus voluntarios y voluntarias, como el otro universo de estudio
adoptado. Teniendo en cuenta las consideraciones que a continuacién se explicitan:

* No existe un Censo de Entidades de Voluntariado centralizado, exhaustivo,
organizado, y actualizado, en donde se recojan todas las organizaciones, que
partiendo de los elementos recogidos en el marco tedrico, realicen actividades de
voluntariado en la regién. Censo que hubiera permitido establecer un marco de
estudio mucho mas riguroso, sobre todo a la hora de poder extrapolar datos al
resto de organizaciones, que no han configurado la muestra del estudio.

® |os Registros existentes, tanto en la Direccion General de Accion Social de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, como en la Fundacion Castellano-
Manchega de Cooperacién, no recogen toda la diversidad de asociaciones y
organizaciones que pueden considerarse como entidades de voluntariado. Pese a
esto, el Observatorio de la Solidaridad ha elegido estos registros como validos para
realizar este primer estudio con el objetivo de intentar que la muestra sea lo mas
representativa y significativa posible.

e Tampoco existe un Censo o Registro de voluntarios y voluntarias, que permitan fijar
un universo poblacional concreto, lo que dificulta el acceso a estas personas, salvo
gue se realice a través de las propias organizaciones.

Una vez definida la poblacién universo de estudio, el disefio de la muestra se ha
construido sobre la premisa de los condicionamientos de la técnica utilizada
para obtener la informacion cuantitativa, es decir, la encuesta por correo o auto-
administrada. Entendiendo, que el método de muestreo mas adecuado para alcanzar
los objetivos previstos en la investigacion, era el método de muestreo estratégico no
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probabilistico. Asumiendo por tanto, las restricciones de representatividad estadistica
y de extrapolacion de datos que este método lleva consigo.

ANEXOS .

Asf, la muestra estratégica® ha estado formada para cada uno de los universos objeto
de estudio por:

® Para el caso de las Organizaciones de Voluntariado, un total de 100 Entidades
de las recogidas en los Registros de Entidades de Voluntariado de la Direccién
General de Accién Social y Cooperacion Internacional de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha y de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion.

® Paraelcaso de los Voluntarios y Voluntarias, un total de 400 personas, entre los voluntarios
y voluntarias de las Entidades recogidas en los registros anteriormente citados.

Muestra estructural

Por otro lado, el muestreo de la parte cualitativa de la investigacién, no se ha basado
en formulas y representaciones estadisticas, sino en representaciones estructurales y
de saturacion del discurso.

Asi, la muestra de esta parte del estudio, no ha dependido de la aplicacién de ninguna
féormula matematica, sino que ha intentado recoger la maxima representatividad
discursiva encontrada en los sujetos sociales que se encuentran relacionados de una u
otra manera con el objeto de estudio de la investigacion.

Para ello, se han elegido una serie de variables con las que se han intentado reflejar
todos los discursos sociales cristalizados sobre el objeto de estudio antes mencionado.
Configurandose a través de estas variables, los distintos Grupos de Discusién que se
han desarrollado y las entrevistas individuales semi-estructuradas, de las que después
se ha analizado su contenido.

Las variables elegidas han sido:

° VARIABLE GENERO; Entendida como la pertenencia a un grupo social concreto,
determinado por el sexo y por los roles que este lleva aparejado en el sistema social
actual. La desagregacion se realiza en dos, Hombres y Mujeres. Intentando asi
incluir la perspectiva de género en la realizacion del estudio.

* VARIABLE EDAD. Entendida no tanto como dato individualizado, sino mas bien
como pertenencia a un grupo de edad, a una generacion, considerando que esta

1 Haciendo una comparacién de estos datos, con lo que podria ser una muestra probabilistica con muestreo aleatorio
simple, para el universo de voluntarios/as (poblacién finita), contariamos con un error muestral del 5% para datos
globales, con un nivel de confianza del 95% en condiciones normales de muestreo 2 sigmas, p=g=0,5. Y para el
universo de organizaciones, derivado de la heterogeneidad de las mismas, es imposible calcular un error muestral y un

nivel de confianza validos.
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pertenencia condiciona a los individuos y sus respectivos discursos. La desagregacion
de esta variable se ha realizado en tres grandes grupos, jévenes (hasta los 30 afos)
adultos (de 30 a 65 afios) y mayores (de 65 en adelante).

* VARIABLE GEOGRAFICA- ESPACIAL. Entendiendo por ella la zona de residencia
y/o lugar donde las personas desarrollan su actividad en relacion al voluntariado.
Prestando especial atencién a la relacién mundo rural-mundo urbano, y también
atendiendo al concepto de “regionalidad”, entendido como la toma en
consideracion de al menos tres de las cinco provincias de la regién para la ubicacion
de los Grupos y Entrevistas.

* VARIABLE ASOCIATIVA. Entendiendo por la misma, la situacién que ocupan los
sujetos en el esquema de funcionamiento del mundo asociativo, diferenciando
entre voluntarios y voluntarias, miembros de las directivas de las entidades de
voluntariado y técnicos/as de voluntariado, bien de las mismas organizaciones o de
la administracion (en sus distintos niveles).
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Sesion diagnostico del voluntariado

Alumnos/as Curso de Formador de
Formadores

Cee FCMC - INSTITUTO DE LA JUVENTUD DE CLM.
ANO 2008
Variables de (I-:_!omogeneldad del Actores Voluntariado
rupo
Variables de Heterogeneidad - : : S
Inclusiva Género, Edad, Residencia, Organizaciéon
Castillo de San
Fecha 14-9-2008 Lugar ervando (TO)
NIVEL DE PAPEL
SUJETO | GENERO | EDAD ESTUDIOS | VOLUNTARD. RESIDENCIA ORGANIZACION
ASOCIACION
A) M 34 UNIVERST. | VOLUNTARIA. | TOLEDO CULTURAL
ONDA POLIGONO
, V.DE LOS
Q) M 49 | UNIVERST. | TECNICA ORG. | |\ cANTES (CR) MANCHA ACOGE
MEDICOS DEL
D) M 28 UNIVERST. | VOLUNTARIA. | ORGAZ (TO) MUNDO
: TELEFONO DE LA
E) M 49 FP TECNICA ORG. | TOLEDO ESPERANZA
3 M 23 | UNIVERST. |TECNICA ORG. | SA>A° ALBACETE ACOGE
' " | IBANEZ (AB)
FUNDACION
G) H 24 UNIVERST. | TECNICO ORG. | SONSECA (TO) VICENTE FERRER
MIGUEL AYTO MIGUEL
H) M 34 UNIVERST. | TECNICA ORG. ESTEBAN (TO) ESTEBAN
D) M 24 | UNIVERST. | TECNICA ORG. (AG'L'JD)E HENARES DIDESUR
V. DE LOS
J) M 28 UNIVERST. | TECNICA ORG. CABALLEROS (TO) AYTO VILLAFRANCA
, CRUZ ROJA
K) M 28 | UNIVERST. | TECNICA ORG. | CASAS DE VES (AB) | Ccpniiois ap
BURGUILLOS
L M 33 UNIVERST. | TECNICA ORG. DE TOLEDO (TO) COCEMEFE-CLM
ASOCIACION EL
M) H 27 UNIVERST. | VOLUNTARIO. | TOLEDO GALLINERO
N) M 26 UNIVERST. | TECNICA ORG. | TOLEDO AFEMJO-CLM
N) H 42 FP TECNICO ORG. | MADRIDEJOS (TO) FUTUCAM
. VILLNV. AYTO. VILLNVA DE
2 M 27 e i DE ALCARDETE (TO) | ALCARDETE
VILLNV AYTO. VILLNVA DE
P) H 23 UNIVERST. | VOLUNTARIA. DE ALCARDETE (TO) | ALCARDETE
Q) M 33 UNIVERST. | TECNICA ORG. | HERENCIA (CR) AYTO. HERENCIA
A. JUVENIL
R) H 28 UNIVERST. | VOLUNTARIO. |HRENCIA (CR) COLEGAS
S) M 23 UNIVERST. | VOLUNTARIA. | HERENCIA (CR) AYTO. HERENCIA
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| FORO DE LA SOLIDARIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA.
Ciudad Real. 7, 8 y 9 de noviembre de 2008

Viernes 7 de noviembre: espacios sectoriales

09:30 h. INAUGURACION DEL | FORO DE LA SOLIDARIDAD a cargo de Marfa
Luisa Araujo, Vicepresidenta y Consejera de Economia y Hacienda de la Junta de
Comunidades de Castilla- La Mancha. Acompafaron en la mesa: Esther Padilla Ruiz,
Directora General de Accion Social y Cooperaciéon Internacional y Tomas Mafas
Gonzélez, Director Ejecutivo de la Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacién

| JORNADA SOBRE PARTICIPACION EN EL SECTOR NO LUCRATIVO DE LAS
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.

10:00-11:30 h. CONFERENCIA: “Competitividad y desarrollo sostenible”. Presenta:
Marfa Luisa Araujo, Vicepresidenta y Consejera de Economia y Hacienda de la Junta
de Comunidades de Castilla- La Mancha.

Impartida por: Gil Ramos Masjuan: Subdirector General Adjunto de Economia
Social, Trabajo Auténomo y R. S. E.

12:00 - 14:00 h. MESA REDONDA: “Empresa y ONG en el marco de la RSE".
Modera: Jesus Barcenas: Presidente de la Confederacion de Empresarios de
Castilla-La Mancha (CECAM). Participantes: César Santamaria Galan: Responsable
de Relaciones con Empresas de INTERMON-OXFAM. Carlos Cordero: Director de la
Consultora SUSTENTIA. Javier Lopez Galiacho: Responsable del departamento de
RSE del Grupo FCC.

JORNADA SOBRE LA COOPERACION DESCENTRALIZADA PARA LAS

CORPORACIONES LOCALES.

10:00 -11:30 h. CONFERENCIA: “Cooperando desde lo local: Iniciativas locales en
el &mbito de la Cooperacion para el Desarrollo”. Presenta: Tomas Manas, Director
de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion. Impartida por: Teresa
Godoy. Responsable de Cooperacién Descentralizada, DGPOLDE (Direcciéon Gral.
De Planificacion y Evaluacion de Politicas de Desarrollo), Secretaria de Estado de
Cooperacion.

12:00 - 14:00 h. MESA REDONDA: “Hacia una mayor eficacia en la cooperacién
descentralizada”.

Modera: Francisco Ortiz, Coordinador de la Federacion de Municipios y Provincias
de Castilla-La Mancha (FEMP-CLM) Participantes: Roman Rivero: Alcalde de
Miguelturra, miembro del Patronato de la Fundacién Castellano- Manchega de
Cooperacion. Antoni Mira: Representante del Fons Valencia per la Solidaritat.
Nerea Tello: Vocal de la Coordinadora de ONGD de Castilla-La Mancha

ANEXOS .
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| JORNADA REGIONAL DE REFLEXION Y DEBATE SOBRE VOLUNTARIADO
DIRIGIDA A PROFESIONALES Y RESPONSABLES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DE CASTILLA-LA MANCHA

* 10:00-11:30h. CONFERENCIA: Eticay compromiso social de los medios de comunicacion
Presenta: Javier Pedromingo Plaza, Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion.
Impartida por: Pepe Mejia: Periodista y miembro de la plataforma ATTAC.

e 12:15 - 14:00 h. MESA REDONDA: “El papel de los medios de comunicaciéon en
la credibilidad y aceptacién de las ONG por la sociedad” Modera: Isabel Rodriguez
Garcia, Portavoz del Gobierno de Castilla-La Mancha. Participantes: Félix Madero:
Jefe de informativos de Punto Radio. Joaquin Araujo: Naturalista, periodista
y colaborador de RNE.. Julia Yébenes Alberca: Presidenta de la Federacion de
Asociaciones de la Prensa de Castilla-La Mancha.

Sabado 8 de noviembre: foro abierto

e 10:00-10:15 h.: Bienvenida a los asistentes. Composicion de la mesa: Fernando
Lamata Cotanda, Consejero de Sanidad y Bienestar Social de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha Esther Padilla Ruiz, Directora General de
Accion Social y Cooperacion Internacional. Tomas Mafas Gonzalez, Director
Ejecutivo de la Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion.

® 10:15-11:30 h. CONFERENCIA INAUGURAL. Aula Magna UCLM. Impartida por:
Fernando Savater - Filésofo y escritor.

® 12:00 h - 14:00 h. FOROS DE DISCUSION/ PANEL DE BUENAS PRACTICAS
Foro | - “Migracionesy relaciones interétnicas, un fenémeno social irreversible”.
Facilitadora: Débora Avila: Profesora de Antropologia de la Universidad de
Castilla-La Mancha

Foro Il: "El papel del voluntariado en la participacién ciudadana”. Facilitadora:
Leticia Tierra: Secretaria Técnica de la Plataforma del Voluntariado de Espaia
Foro 1l “;Es posible coordinarse en Castilla-La Mancha en materia de

voluntariado?”. Facilitadores: Teresa Galdén y Javier Ortega, representantes de la
Plataforma de Voluntariado de Albacete.
Foro IV “Desafios y estrategias de accion de las organizaciones ambientales
frente al nuevo orden internacional”. Facilitadora: Sagrario Herreros. Ecologistas
en Accion
Foro V: Formacion en la ONG - Nuevos retos de la formacién en las organizaciones
sociales. Facilitador: Xavier Serna y Luis Perea - Fundacién Luis Vives.

® 16:00 — 19:30 h. ESPACIO ABIERTO. Aula Magna UCLM. Facilitador: Pedro
Salvador, Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacion. El Espacio Abierto es
una forma de trabajo organizada por los propios participantes. Mediante un panel
vacio al inicio de la actividad, se definen unos horarios y unas aulas para que, con
total libertad y con los recursos disponibles en el momento, puedan programarse
diferentes actividades. Por ejemplo: talleres, espacios de debate, paneles de
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experiencias, charlas informales, propuestas innovadoras por los asistentes al foro,
etc. Esta metodologia permite un proceso de participacion en el que la voz de los
participantes pasa a ser la de los organizadores, complementando asi las actividades
que la organizacién ha definido para el | Foro de la Solidaridad.

ANEXOS .

Domingo 9 de noviembre

® 10:00 h. 12:00 h. TALLERES DE FORMACION/ PANEL DE BUENAS PRACTICAS
Taller I: Como mejorar la comunicacién en las ONG. Impartido por: Virginia
Moraleda: Fundacion Luis Vives.
Taller 1l: Educacion para el desarrollo con los pies en la tierra. Impartido por: Pedro
Séez: Profesor de Educacion Secundaria en el LLE.S Clara Campoamor (Méstoles).
Especialista en educacion para la paz y el desarrollo.
Taller 1ll: Apropiaciéon de las nuevas tecnologias como herramientas del cambio
social. Impartido por: José Manrique: Fundacién CTIC - Centro Tecnolégico de la
Informacién y de la Comunicacion - Principado de Asturias
Taller IV: Cine forum - “Agui cabemos todos” . Impartido por: Maria José Aguilar:
Catedratica de Trabajo Social y Servicios Sociales, UCLM.

® 12:30-14:00 h. CONFERENCIA CLAUSURA. Aula Magna UCLM. Presenta: Tomas
Manas Gonzalez, Director Ejecutivo de la Fundacion Castellano-Manchega de
Cooperacion. Impartida por: Cristina Almeida. Abogada y activista a favor de la
defensa y promocion de los derechos y la igualdad de la mujer.

e 14:00 h. Clausura del Foro. Javier Gallego, Director General Instituto de la
Juventud de CLM.

Perfiles de los participantes en el | Foro de la Solidaridad de Castilla-La
Mancha:

101 voluntarios/as, técnicos/as de entidades, y miembros de \

o .
i ele rericipanizs, Juntas Directivas de Organizaciones

Distribucion por

Género. 60 mujeres participantes, y 41 hombres.

ACSUR LAS SEGOVIAS, ADACE CLM, ADIMAN, AFAEM, AFIBROVI,
ASE CLM, ANFV, AFPEM LUZ DE MARIA, GUADA ACOGE, A.

JUVENIL RUBEUM, AYTO. CIUDAD REAL, AYTO. ALMADEN, AYTO
PUERTOLLANO, AYTO SONSECA, AYTO VALDEPENAS, AYTO HERENCIA,
CASA DE LA SOLIDARIDAD DE ALBACETE, CERAI CLM, CERMI CLM,
COCEMFE CLM, COLEGIO OFICIAL DE TRABAJADORES SOCIALES,

ar COMISION 0,7 PIB, COOPERACION ALTERNATIVA MANCHGA,
Participantes. COOPERACION R. DOMINICANA, DESARROLLO SOCIAL, EDUCACION
SIN FRONTERAS, EMIS, ENFERMERAS PARA EL MUNDO, FEAPS, FSIE,

F IPADE, F. UCLM, FUTUCAM, INGENIEROS SIN FRONTERAS, MANOS
UNIDAS, MEDICOS DEL MUNDO, MPDL, ONDA POLIGONO, PROYECTO
SOLIDARIO, RED ALDABA, SODEPAZ, SOLMAN, TIERRA SOLIDARIA CLM,
UDP, UN MUNDO AMIGO. )
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SITUACION2009 VOLUNTARIADO

EN CASTILLA- LA MANCHA

ANEXO 2

Fundacion
@ Castellano-Manchega de
Castilla-La Mancha Cooperacion

CUESTIONARIO PARA ORGANIZACIONES

PRESENTACION DEL CUESTIONARIO

La Fundacion Castellano-Manchega de Cooperacién esta realizando un estudio sobre el voluntariado en
Castilla-La Mancha. Por este motivo solicitamos su colaboracién que agradecemos anticipadamente. Le
garantizamos el tratamiento agregado de los datos y el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre
secreto estadistico y proteccion de datos personales.

INSTRUCCION PARA RELLENAR EL CUESTIONARIO:

Para contestar el cuestionario, sefale con un circulo en su nimero, la opcién que considere. Marque solo
una opcidn, salvo en los casos donde quede reflejado que la respuesta es multiple

P1) En primer lugar nos gustaria saber, en qué periodo se constituyo la organizacion.
[1- Antes de 1992.

(Si la organizacion se constituyo antes de 1992 P1.1) En caso de que su organizacién se constituyera
pase a contestar la pregunta P1.1). antes de 1992, ;nos podria indicar en qué década?
[12- Entre 1992 y 1995. [ 11- Década de los 80(hasta 1992).
[[]3- Entre 1996 y 1998. [L]2- Década de los 70.
[l 4- Entre 1999 y 2004. []3- Década de los 60.
[15- En 2005 0 en adelante. []4- Década de los 50.
199 NS/NC. [L]5- Anteriormente a los 50.
[]99- NS/NC.

P2) ; Podria decirnos qué area de voluntariado es la principal en el trabajo de la organizacién? (Senale
solo el area principal)

L1 - Voluntariado de Accion Social. L5 - Voluntariado en Defensa de los
(Pase a la pregunta P2.1.) Derechos Humanos.
2 - Voluntariado Medio Ambiental. 6 - Voluntariado en Proteccion Civil.
3 - Voluntariado Cultural. (17 - Voluntariado deportivo.
4 - Voluntariado de Cooperacion para el Desarrollo. (18- Otros.

[J99 - Ns/NC.

P2.1) ;Y dentro del Voluntariado de Accién Social, con que colectivo mayoritariamente trabaja su
organizacién? (Sefale solo el campo principal)

[J1- Personas Mayores. [112- Personas Refugiadas-Asiladas.

[ 2- Personas con discapacidad fisica. 13- Mujeres.

[J3- Personas con discapacidad intelectual. [ 14- Personas en situacién de riesgo social.

[J4- Personas con discapacidad sensorial. [J15- Personas Reclusas o ex -reclusas.

[J5- Personas con enfermedad mental y otros [J16- Personas en exclusién social.
trastornos psicolégicos. [117- Personas transelntes o sin techo.

[J6- Personas con otras enfermedades. [] 18- Personas que ejercen la prostitucién.

[J7- Infancia y menores. [J19- Personas afectadas de SIDA.

[J8- Adolescentes. [J20- Personas en situacién de dependencia.

[J9- Jévenes. [J21- Personas pertenecientes a minorias.

[J10- Personas Drogodependientes. [J22- Otros.

[J11- Personas Inmigrantes. [199- NS/NC.

P3) Ademas del area de voluntariado que ha sehalado como principal, ; trabaja la organizacion en
otras areas de voluntariado?

[11-si.
[]2- No.
13- NS/NC.

Si la respuesta es Si, pase a contestar la pregunta P4.
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P4) Si la organizacion trabaja en otras areas de voluntariado, ;Podria decirnos cuales son? (Respuesta

multiple).

[[]1 - Voluntariado de Accién Social.
(Pase a la pregunta P4.1.)

12 - Voluntariado Medio Ambiental.

13 - Voluntariado Cultural.

[ 14 - Voluntariado de Cooperacion para el
Desarrollo.

[[]5 - Voluntariado en Defensa de los Derechos
Humanos.

(16 - Voluntariado en Proteccién Civil.

[[]7 - Voluntariado deportivo.

18 - Otros.

(199 - NS/NC.

P4.1) ;Y dentro del Voluntariado de Acci6n Social, con que colectivos trabaja su organizacion?

(Respuesta multiple).

[]1- Personas Mayores.
2- Personas con discapacidad fisica.
(13- Personas con discapacidad intelectual.
4- Personas con discapacidad sensorial.
5- Personas con enfermedad mental y otros
trastornos psicoldgicos.
6- Personas con otras enfermedades.
[ 17- Infancia y menores.
8- Adolescentes.
[]9- Jévenes.
10- Personas Drogodependientes.
[ 111- Personas Inmigrantes.

[ ]12- Personas Refugiadas-Asiladas.
13- Mujeres.
[114- Personas en situacién de riesgo social.
15- Personas Reclusas o ex -reclusas.
16- Personas en exclusion social.
[117- Personas transetntes o sin techo.
18- Personas que ejercen la prostitucion.
[ 119- Personas afectadas de SIDA.
20- Personas en situacion de dependencia.
[]21- Personas pertenecientes a minorias.
22- Otros.
[ J99- NS/NC.

P5) ¢ En qué provincia ubica su sede principal la organizacion?
[]1-Albacete. / [J2-CiudadReal. / [13-Cuenca. / [J4-Guadalajara. / [15-Toledo.

Pé) ;Qué tamaiio de poblacion tiene el municipio donde se ubica la sede principal de la organizacion?

[[]1 - Hasta 5.000 habitantes.
[12 - Entre 5.001 y 10.000 habitantes.
13 - Entre 10.001 y 30.000 habitantes.

[[]4 - Mas de 30.000 habitantes.
[ 199 - NS/NC.

P7) En cuanto a la actividad de la organizacién, ¢ cual definiria que es su ambito territorial de

actuacion?

[ 11 - Internacional.

(12 - union Europea.
(13 - Territorio Nacional.
Lla- Regional.

[]5 - Provincial.

[ 6 - Comarcal.

Ll7- Municipio.
18 - Barrio.
[199 - NS/NC.

P8) También nos gustaria conocer en relacidn con sus actividades, ¢ hacia qué personas las orienta?

[]1- Sélo a asociados.
L2- Principalmente asociados.
(13- Solo a beneficiarios no asociados.

4 Principalmente a beneficiarios no asociados.
[15- Sélo a intereses sociales colectivos.
[199- NS/NC.

P9) ¢ Podria decirnos el nimero de socios que tiene la entidad?

P9.1) ;Y el nimero de voluntarios y voluntarias?

(especificar en nimero)

(especificar en nimero)

ANEXOS
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SITUACION2009 VOLUNTARIADO

EN CASTILLA- LA MANCHA

P10) ;Y en qué grupo de edad se situan la mayoria de sus voluntarios y voluntarias?

[]1-De15a 24 [ 14 -De 45 a 54. [ 16 -De 65 en adelante.
[ ]2-De25a34. [ J5-De55a 64. [ J99 - Ns/NC.
[ ]3-De35a 4.
P11) En cuanto al género, ; cual es el grupo mayoritario de sus voluntarios/as?
[ 11 - Méas hombres. [12-Mas Mujeres.
3 - Mismo nimero. [ 199 - NS/NC.

P12) Podria sefalar, ¢ cual es el tiempo medio de dedicacion, de los voluntarios y voluntarias a la
organizacion?

[ 11-De 1a3horas ala semana. [15-De 13 a 15 horas a la semana.
2 -De 4 a6 horas ala semana. [L]6 - Mas de 16 horas a la semana.
[ 13-De7a9alasemana. [ 199 - NS/NC.

[ 14 - De 10 12 horas a la semana.

P13) ;La organizacidn exige alguna dedicacion minima obligatoria, a los voluntarios y voluntarias que
colaboran con ella?

% 1 - No. P 13.1) ; Cuantas horas a la semana exige de dedicacion minima?
Pasze_asclgntestar [ ]1-De 1 a3 horas a la semana. [ ]5-De 13 a 15 horas a la semana.
la siquient ta P13.1 2-De 4 a 6 horas a la semana. L] 6-Mas de 16 horas a la semana.
a siguiente pregunta . [ 13-De 729 ala semana. [ l99-Ns/NC.

99 - NS/NC. 4-De 10 a 12 horas a la semana.

P14) ;Y formacion?, ;se exige de preparacion y/o formacion para el ingreso a la organizaciéon como
voluntario?

[ ]1-No. . . . -
2.0, , P 14.1) ;Qué formacion se exige?(Respuesta miltiple)
Pase a contestar [_11- Basica de Voluntariado. [14- Otra formacién especializada.
la siguiente pregunta P14.1 [l 2- Avanzada en Voluntariado. [ ]99- Ns/NC.
[ J99- NS/NC. 3- Formacién académica.

P15) ¢ Nos podria indicar el nimero de altas de voluntarios y voluntarias que suele tener la organizacion en
un ano?, atendiendo a los siguientes intervalos.

[ ]1-Entre 1y 10. (] 4- Mas de 50.
[ ]2- Entre 11y 25. [ ]5- Ninguna.
[ 13- Entre 26y 50. []99- NS/NC.
P15b) ;y de bajas?

[ ]1-Entre 1y 10. []4- Mas de 50.
[ ]2- Entre 11y 25. []5- Ninguno.
[ 13- Entre 26y 50. [ 99- NS/NC.
P16) ;Sus voluntarios y voluntarias estan asegurados por la organizacion?
[J1-si algunos. [14- No.

LI 2- Si la mayoria. [ 199- NS/NC.
L_13- Si todos.

P17) ¢Existen en la organizacion trabajadores contratados?

; 1- Si. Pase a la preguntas del siguienterecuadro,P17.1;P17.2...
L_12- No.
L_199- NS/NC.
P17.1) ;Qué nimero de personas estén contratadas por la organizacion?
[ ]1-Detas. [ ]4- De 21 a50.
2-De a0, [ ]5- Mas de 50.
[ ]3-De11a20. L 199- Ns/NC.
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P17.2) ; Qué tipo de contrato es el mas frecuente en la organizacion?

LI 1- Indefinido. ; 5- De formacioén.
L_12- Temporal. L_16- Otros.
L_13- Indefinido tiempo parcial. L199- NS/NC.

L_J4- Temporal tiempo/parcial.

P17.3.) ¢En qué grupo de edad se sitian la mayoria de sus contratados?

[ ]1-De16a24 [ ]4- De 45254

L 12-De25a34 L 15- De 55a 65

L I3- De35a 44 L 199- NS/NC

P17.4.) Y en cuanto al género, ; cual es el grupo mayoritario de sus contratados/as?
[11- Més hombres. (13- Mismo ntmero.

[ 12- Mas Mujeres. []4- Ns/NC.

P18) ; Tiene la organizacién un reglamento, normativa, sistema o marco de regulacion propio del
voluntariado?

L]1-si.

[ ]2- No.

[ ]99- NS/NC.

P19) ¢ La organizacidn realiza cursos de formacion para los voluntarios/as que colaboran en ella?

[]1-5i. Paseala pregunta P19.1 ——— >

[12- No P 19.1) ; Cuanto suelen duran estos cursos?

[ J99- NS/NC. 1- Menos de 11 horas 4- De 51 a 100 horas
2-De 11 ha 20 horas 5- Mas de 100 horas
3-De 21 h a50 horas 99- NS/NC

P20) ;Ha detectado la organizacidon necesidades formativas, en alguna de las siguientes areas?
(Respuesta multiple)

[11- Formacién Basica en voluntariado. []3- Formacién en Gestién Interna.
2- Formacién especifica en el sector (] 4- Formacién en desarrollo personaly grupal.
o sectores en los que trabaja la organizacion. [ ]99- NS/NC.

P21) Y en cuanto a la financiacion de la organizacion ;Qué ingresos aproximados provienen de fuentes
privadas?

[11- Menos del 10%. [ 15- Entre el 75y el 100%.
L12-Entreel 10y el 25%. L1 6- Ninguno
[_13- Entre el 26%y el 50%. 99 - NS/NC

L 4- Entre el 51% vy el 75%.

P22) ;Cuales son los medios de comunicacion mas utilizados para dar a conocer las actividades de la
organizacion? (Respuesta multiple)

L1 1- Radio. L1 5- Pagina web.

L |2- Television. L | 6- Correo electrdnico.
L |3- Prensa. L |7- Otros medios.

L] 4- Publicaciones propias. L 199- NS/NC.

P23) Por ultimo, ¢ nos podria sefalar quien ha rellenado el cuestionario?

[11- Un voluntario/a.
L |2- Un técnico contratado.
L 13- Un directivo.

L_l4- Otro.

Muchas gracias por haber contestado el cuestionario, y no olvide enviarlo a la direccién indicada, antes de la fecha senalada.

Senale también el nombre de la Organizacidn y un teléfono de contacto para validar la realizacion del cuestionario.
Organizacion Tlfn

ANEXOS
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SITUACION2009 VOLUNTARIADO

EN CASTILLA- LA MANCHA

ANEXO 3

3
am

"B Fundacién
aj Castellano-Manchega de
Castilla-La Mancha Cooperacion

CUESTIONARIO PARA VOLUNTARIOS Y VOLUNTARIAS

PRESENTACION DEL CUESTIONARIO

La Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion esta realizando un estudio sobre el voluntariado
en la region. Por este motivo solicitamos su colaboracién que agradecemos anticipadamente.
Ha sido seleccionado/a mediante un método de muestreo estratégico para contestar al siguiente
cuestionario. Le garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas, en el mas estricto
cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y proteccion de datos personales.

INSTRUCCION PARA RELLENAR EL CUESTIONARIO:

Para contestar el cuestionario sefiale (con una X o un circulo en su nimero) la opcién
que considere. Marque solo una opcién, salvo en los casos donde quede reflejado que la
respuesta es multiple.

P1) ¢En qué aflo comenzé a desarrollar su actividad como voluntario/a, por primera vez?

[]1- Antes de 1992. [14- Entre 1999 y 2004.
[J2- Entre 1992y 1995. []5- En 2005 0 en adelante.
[J3- Entre 1996 y 1998. []99- NS/NC.

P2) ;Cémo se entero de la existencia del voluntariado?

[[]1- Por los medios de comunicacién (TV, radio, periédicos).

(] 2- Por material publicitario sobre voluntariado elaborado por entidades.
(13- Por asistencia a charlas y/o conferencias.

[14- Por familiares y amigos.

[I5- Por otras vias.

[199- Ns/NC.

P3) ¢ Una vez ya conocida la existencia del voluntariado, cual de estos comportamientos adopto usted?

[[]1 - Reflexioné y busqué informacion en una entidad relacionada con el voluntariado.
[12 - Me interesé, y enseguida y sin mas, comencé a hacer voluntariado.

[3- Ninguno de los dos casos.

[ 99 - NS/NC.

P4) ; Cuales fueron los motivos que le llevaron a colaborar como voluntario/a por primera vez?
(Respuesta multiple, sefiale como maximo tres)

[]1 - Sensibilidad hacia los demas. []8 - Motivos religiosos.
[J2- Busqueda de satisfaccion personal. [J9- Busqueda de una transformacién del sistema.
[]3 - Necesidad de sentirse util. []10 - Prestar ayuda.
[J4 - Distraccién en el tiempo libre. (- Blsqueda de experiencia laboral y/o profesional.
[Js5- Oportunidad de conocer gente nueva. [[]12 - Identificacién con el colectivo objeto de ayuda.
[J6 - Influencia de personas cercanas []13 - otras.

(familiares, amigos...) [199 - NS/NC.

[7- Busqueda de justicia social.

n|21o



P5) ¢ Existen otros voluntarios/as en su entorno?

[]1-si.Pasaala pregunta P5.1
[]2-No.
[ 199 - NS/NC. l

P5.1.) ;Quiénes son?

[ ]1- Familiares.
[L]2- Amigos/as.
3- Companeros/as de trabajo y/o estudio.
(L] 4- Otros.
[ 199- NS/NC.

P6) ¢ Es usted voluntario/a en una sola organizacion?

[1-si.
12 - No. Pase a contestar la pregunta P.6.1.
[ J3-Ns/NC.

P6.1.) ¢ En cuantas otras organizaciones es usted voluntario/a?

[ 11- Una.

[]2- Dos.

(13- Mas de dos.
[ 199- NS/NC.

P7) ¢En qué area desarrolla fundamentalmente su actividad voluntaria? (Sefale solo el area principal)

[]1 - Voluntariado de Accién Social. [Pase a la pregunta P7.1.)
12 - Voluntariado Medio Ambiental.

13 - Voluntariado Cultural.

14 - Voluntariado de Cooperacion para el Desarrollo.

15 - Voluntariado en Defensa de los Derechos Humanos.
16 - Voluntariado en Proteccién Civil.

[]7 - Voluntariado deportivo.

18 - otros.

[ 199 - NS/NC.

P7.1) ;Y dentro del Voluntariado de Accion Social, con que colectivo mayoritariamente
colabora?(Seiale solo el campo principal)

[]1- Personas Mayores. [ ]12- Personas Refugiadas-Asiladas.

[L]2- Personas con discapacidad fisica. []13- Mujeres.

[L]3- Personas con discapacidad intelectual. []14- Personas en situacién de riesgo social.

(] 4- Personas con discapacidad sensorial. [L]15- Personas Reclusas o ex -reclusas.

[[]5- Personas con enfermedad mental y otros. [[]16- Personas en exclusién social.
Trastornos psicoldgicos. [L]117- Personas transetntes o sin techo.

[L] ¢- Personas con otras enfermedades. [ ]18- Personas que ejercen la prostitucion.

[]7- Infancia y menores. [[119- Personas afectadas de SIDA.

[]8- Adolescentes. [L]20- Personas en situacién de dependencia.

[ 19- Jovenes. [ 121- Personas pertenecientes a minorias.

[110- Personas Drogodependientes. [122- oOtros.

[ 111- Personas Inmigrantes. [ ]199- NS/NC.

ANEXOS
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P8) Ademas del area principal ;desarrolla su actividad en otras areas de voluntariado?

L11-si.

Si la respuesta es Si, pase a contestar la pregunta P.8.1

]2 - No.
[ 199 - NS/NC.

P8.1) ¢ Cuales son? (Respuesta multiple)

[[]1 - Voluntariado de Accién Social.
(Pase a la pregunta P8.1.1)

[[]2 - Voluntariado Medio Ambiental.

13 - Voluntariado Cultural.

[ 14 - Voluntariado de Cooperacion
para el Desarrollo.

multiple).

[ ]1- Personas Mayores.
[L]2- Personas con discapacidad fisica.
[L]3- Personas con discapacidad intelectual.
] 4- Personas con discapacidad sensorial.
[L]5- Personas con enfermedad mental

y otros trastornos psicolégicos.
[L]6- Personas con otras enfermedades.
[17- Infancia y menores.
[L]8- Adolescentes.
[ ]9- Jévenes.
[ ]10- Personas Drogodependientes.
[ ]11- Personas Inmigrantes.

[[]5 - Voluntariado en Defensa de los
Derechos Humanos.

16 - Voluntariado en Proteccién Civil.

[L]7 - Voluntariado deportivo.

18 - Otros.

[ 199 - NS/NC.

P8.1.1) ;Y dentro del Voluntariado de Accidn Social, con que colectivos colabora? (Respuesta

[ ]12- Personas Refugiadas-Asiladas.

[]13- Mujeres.

[ ]14- Personas en situacién de riesgo social.
15- Personas Reclusas o ex -reclusas.

[116- Personas en exclusién social.

[L]17- Personas transetntes o sin techo.

[ 118- Personas que ejercen la prostitucion.

[ 119- Personas afectadas de SIDA.

[L]20- Personas en situacién de dependencia.

[]21- Personas pertenecientes a minorias.

[L]22- Otros.

[ 199- NS/NC.

P9) ¢ Cuanto tiempo lleva en la organizacién u organizaciones en las que desarrolla su actividad como

voluntario/a?

[]1- Menos de 6 meses.

2- Entre 6 meses y un ano.
(13- Entre 1 y 3 anos.

4- Mas de 3 afos.
[199- NS/NC.

P10) Y anteriormente, ¢ ha sido voluntario en otras organizaciones, en las que ya no colabore?

[11- i . Pase a contestar la pregunta 10.1
[]2-No.
[]99- NS/NC.

P.10.1). ; Por qué motivos, de los que se recogen a continuacién, las abandono? (Respuesta

multiple, sefiale como maximo tres)

[]1-No respondian a mis intereses personales.
[]2- No me gustaba la organizacion.
3- No era lo que esperaba.
[]4- Las tareas que realizaba no me gustaban.
5- La organizacién se disolvid-desaparecio.

[J6- Me equivoque al elegir campo de actuacion.

[L]7- No me sentfa cémodo.
(18- No me identificaba con los objetivos
de la organizacion.
[ ]9- No tenia tiempo.
10- Por problemas personales.
[ ]99- Ns/Nc.
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P11). Volviendo a la organizacién u organizaciones en la que es voluntario/a. ;Puede decirme cuales
son las tareas de voluntariado que realiza? [Respuesta multiple, sefiale como maximo 3 opciones)

[L]1 - Tareas directivas.

[[]2 - Tareas técnicas [gestién/disefio/programacion).

[ 13- Tareas de ejecucion y realizacion de actividades.
4 - Tareas administrativas.

15 - Otras.

[199 - Ns/Nc.

P12) ;Y qué grado de responsabilidad le suponen dichas tareas?
[]1- Bajo.

12 - Intermedio.

13 - Alto.

(199 - Ns/Nc.

P13) ;Como distribuye el tiempo de dedicacidn a las tareas de voluntariado durante la semana, en
dias?

[11- Entre 1 0 2 dias. [L]4- Todos los dias.

2- Entre 30 4 dias. 5- Los fines de semana.
[[]3- Entre 50 6 dias. [199- NS/NC.
P14) ;Y el tiempo de dedicacion a las tareas de voluntariado en horas?
[]1- De 1a3 horas a la semana. []5- De 13a 15 horas a la semana.
[]2- De 4a 6 horas a la semana. []4- Mas de 16 horas a la semana.
[13-De7a9alasemana. [199- NS/NC.

[14- De 10 a 12 horas a la semana.

P15) ¢ Potencia su labor voluntaria en alguna época del afio?

11 - Si. Pase a contestar la siguiente pregunta P15.1.

(]2 - No.

[J3- NS/NC. l
P.15. 1) ;En qué momento del afo potencia su labor de voluntariado?
[]1- En verano. ] 4- Fines de Semana.
[12- En otras épocas de vacaciones. [L15- Otros momentos.
(13- En situaciones coyunturales [199- Ns/Nc.

(coincidiendo con catéstrofes, campanas, etc.)

P16) ;Qué nivel de participacion tienen en las tareas que realiza?

[]1-Me imponen todas las tareas que realizo.
Ll2- Algunas de las tareas que realizo me son impuestas.

3- El consenso y las preferencias personales son elementos clave en la adjudicacion de estas tareas.

4- Siempre elijo las tareas que quiero hacer.
[J99- NS/NC.

P17). ;Se adecua la formacién que usted tiene a las tareas que realiza cémo voluntario/a?

[11- Mucho.

[]2- Bastante.
3- Regular.

[14- Poco.

[ ]5- Nada.

[ ]99- Ns/NC.
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P18). ¢ Desde qué usted hace voluntariado ha recibido formacion especifica en este campo?

[11-5Si. Pase a contestar la pregunta P18.1

2 - No.
[ 99 - NS/NC. l
P18.1. ; Quién impartia esa formacion?
[]1-La Organizacién donde se hace el voluntariado. []5- Otras entidades.
[]2- otras organizaciones de voluntariado. []6-Un Ayuntamiento.
[ 13- LaJcCM. [ 199- NS/NC.

[]4- La Fundacién Castellano-Manchega de Cooperacion.

P19). ¢ Ofrece su organizacion u organizaciones algin programa formativo con el fin de cualificar a los
voluntarios y voluntarias?

L1-si.

[]2- No.

[ 199- NS/NC.

P20). ;Y considera que las organizaciones tiene la obligacion de ofrecer dicho programa formativo?
[]1-si.

[ ]2- No.

[]99- NS/NC.

P21) ;Como voluntario/a que necesidades formativas, de las que se expresan a continuacion, tiene?
(Respuesta Muiltiple, sehale como maximo tres)

[]1 - Formacién basica en voluntariado.

2 - Formacion especifica en el sector o sectores en los que trabaja la entidad.
[ 13 - Formacién en gestion interna de las organizaciones.

4 - Formacion relativa a desarrollo personal y grupal de las organizaciones.
[]5-0otro tipo de formacion.
[J99 - NS/NC.

P22) ;En el desarrollo de su actividad voluntaria, esta usted asegurado por parte de la organizacion/
es con la que colabora?

[]1- si. []3-NoSé.

[J2-No. [ 199 -NC.

P23) ;Y recibe compensacion por los gastos que le genera el desarrollo de dicha actividad voluntaria?
[]1-si.

(]2 - No.

[ 199 - NS/NC.

También nos gustaria conocer algunos aspectos valorativos sobre su experiencia como voluntario/a

P24) ;Como valoraria su experiencia personal como voluntario/a?

L11- Muy buena. [14- Muy mala.
2- Buena. [ 199- NS/NC.

[ 13- Mala.

P 25) ; Esta contento con las tareas que realiza en su organizacion?

[]1- Mucho. []4- Nada.

[ ] 2- Bastante. [ ]99- NS/NC.

13- Poco.

m|214




P26) ; De las siguientes, qué expectativas tenia cuando decidi6 ejercer el voluntariado?

[ 11 - Obtener satisfaccién personal. Ls- Despertar la conciencia de la sociedad.
]2 - sentirse util. []6 - Transformar el sistema.
(13 - Obtener reconocimiento por su labor. []99 - NS/NC.

[4- Lograr una mejora en las situaciones de desigualdad.

P27) En relacion con la satisfaccién general de su participacion en la organizacion u organizaciones
donde colabora como voluntario/a, ;como la valora, en una escala del 1 al 4? donde 4 es la maxima
satisfaccion y 1 la minima satisfaccion

L1 12 K L4 []99- NS/NC

En el siguiente bloque de preguntas nos gustaria conocer, desde una perspectiva mas
general cual es su vision del voluntariado.

P28). ;Como identificaria usted el voluntariado, dentro de las siguientes definiciones?

[11-Una opcion de vida. e Algo interesado.
[]2- Una moda. []5- Otros.
[[]3- Una necesidad. [199- NS/NC.

P29). ;Considera que el voluntariado esta suficientemente extendido en la poblacién en general?

[]1-si.
[[12 -No. Pase a contestar la Pregunta.29.1.
[ J99 -NS/NC.

P.29. 1). ¢ Cudles crees que son las razones de la poca extension del voluntariado entre la
poblacion?(Respuesta multiple, sefiale como maximo tres)

[L]1- Falta de solidaridad en la gente. [L]8- Comodidad .

[L]2- Desconocimiento de las entidades. Llo- Egoismo.

[L]3- Pasividad de las Administraciones Publicas. [L]10- Falta de difusion.

[]4- Falta de interés/ indiferencia. []111- Falta de informacién.

[[]5- Mala fama de las Organizaciones. [L]112- Por miedos.

[16- Falta de tiempo libre . [L113- Valores/ estilos de vida actuales.
[[]7- Falta de concienciacién. [ 199- Ns/Nc.

P30). De las siguientes ;cuales serian a su parecer las mejores vias para incentivar el voluntariado?
(respuesta multiple, sefiale como maximo tres opciones)

L11- Impulsar medidas de sensibilizacién en la formacién educativa.
[12- Desarrollar medidas para implicar a las empresas en el voluntariado.
[L]3- Beneficios fiscales para las empresas que apoyen el voluntariado.
4- Incorporar a los medios de comunicacion en el fomento del voluntariado.
5- Disenar campanas publicitarias sobre el voluntariado.
Le- Impulsar medidas de politica de calidad en las organizaciones.
[[]7- Hacer auditorias en las organizaciones.
[ 18- Poner en marcha politicas de Formacién en materia de voluntariado.
[]9- Incremento presupuestario destinado al voluntariado por la Administracién Publica
[L]10- Fomentar el reconocimiento social de voluntariado.
[J99- Ns/Nc.
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P.31) ¢ Quien cree que debe ser el agente protagonista en la promocion del voluntariado?

L1- Organizaciones de voluntariado.
[]2- Voluntarios/as.
[L]3- Beneficiarios/as.

P32). Y en su opinion, ;qué papel deberian desempeiiar las Administraciones Publicas en relacién al

mundo del voluntariado?

[11- Financiacién econémica.

[[]2- Promocién del voluntariado.

[]s- Regulacién y control de las organizaciones.
[ 14- Todas las anteriores (1,2,3).

Por ultimo vamos a recoger algunos datos de clasificacion, recordandole que le garantizamos el

[ 14- La administracién.
[15- Otros.
[199- NS/NC.

[15- otros.
Le- Ninguno.
[199- NS/NC.

absoluto anonimato y secreto de sus respuestas.

P33). ¢En qué intervalo de edad se encuentra?

[11-De15a24
[12-De25a34
[13-De35a44

P34). ¢ Es usted Hombre o Mujer?

[11- Hombre.
[2- Mujer.

P35). ; Cual es su estado civil?

[11- soltero/a.
[]2- casado/a.
[]3- Viudo/a.
[]4- Separado/a.

P36). ; Pertenece usted a una familia numerosa?

[]1-si.
[]2- No.
13- NS/NC.

P37). ;Con que opiniones religiosas se identifica?

[]1- catélico practicante.

[[]2- catélico no practicante.

13- otras religiones practicante.
[]4- otras religiones no practicante.

P38). ;Cual es su lugar de residencia habitual?

[]1 - Hasta 5.000 habitantes.
]2 - Entre 5.001 y10.000 habitantes.
13 - Entre 10.001 y 30.000 habitantes.

P39). :En qué provincia?

[]1- Atbacete. / [J2- Ciudad Real.

[ 14-De 45 a 54
[15- De 55 a 64 99- NS/NC
[ ]4- De 65 en adelante

[15- Divorciado/a.
[le- Pareja de hecho.
[199- NS/NC.

[Js- Agndstico.
[16- Ateo.
[199-NS/NC

[14 - Més de 30.000 habitantes.
[]5-Ns/NC.

/ [J3-cuenca. / [14-Guadalajara. / [15 - Toledo.
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P40) ;Y donde hace voluntariado habitualmente?

[]1-Enel municipio de residencia.

Pase a la pregunta P40.1.
2- En otro municipio.
[]99- NS/NC.

P40.1) ; Cuantos habitantes tiene el municipio?

[[]1- Hasta 5.000 habitantes.
[12- Entre 5.001 y 10.000 habitantes.
(13- Entre 10.001 y 30.000 habitantes.

P41). ;Qué nivel de estudios tiene usted?

[[]1- sin Estudios.

2- Primarios.
[13-E.G.B.
[1s4-Es.0.

[15- B.U.P. /Bachiller.

P42). Si tuviera que ubicarse en un nivel socio-econdmico determinado, de los siguientes, en cual se

ubicaria?
L] 1-Alto.

[12-Medio-alto.
[[]3-Medio bajo.

P43). Donde se ubica ideoldgicamente si 1 es extrema izquierda y é es extrema derecha.

P44). ;En qué situacion laboral se encuentra?

[]1- Trabajo estable por cuenta ajena.
Ll2- Trabajo temporal por cuenta ajena.
[[]3- Funcionario/a.

(] 4- Estudiando.

[1s- Trabajo por cuenta propia.

Por ultimo, sefale la Organizacion a la que pertenece:

[]4- Mas de 30.000 habitantes.

[ 199- NS/NC.

[le-FP

[]7- UNIVERSITARIOS.
[ 8- oTROS.

[199- NS/NC.

[14-Bajo.
[ 199-NS/NC.

Lls
Lle
[ 199- NS/NC

[]6- Empresario/a.

[L]7- Jubilacién/pensionista.
[ ]8- Ama de casa.

[19-En paro.

[]99- NS/NC.

Muchas gracias por haber contestado el cuestionario, y no olvide enviarlo a la direccién indicada, antes de la
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